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Додаток № I 
 

 

Анкета задоволеності клієнта послугою 

 

Шановні, 

 
Нам важливо, щоб Ви були задоволені нашою послугою, а також щоб ми мали 
можливість підвищувати її якість на основі Ваших побажань і потреб. Поділіться, будь 
ласка, своїми думками, ідеями та побажаннями за допомогою цієї анкети. Ваші 
відповіді є для нас цінними й допоможуть удосконалити послугу або налаштувати її 
відповідно до Вашої більшої задоволеності. 
Анкета є анонімною, а її заповнення — повністю добровільним. 
Заповнену анкету Ви можете кинути до скриньки довіри в приміщенні офісу 
амбулаторної кризової допомоги або надіслати поштою на адресу Diakonie ČCE – 
SCPS, Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha, до рук Mgr. Petry Krupičkové, або надіслати 
електронною поштою на teren@scps.diakonie.cz. 

За Вашу готовність, час і зусилля дякують усі працівники закладу. 

 

 

1. Стать: 

   Чоловік 

         Жінка 

2. Громадянство: 

……………………………… 

 

2. З наданою послугою Кризової допомоги я був/була: 

 Дуже задоволений 

       Задоволений 

       Швидше незадоволений 

       Вкажіть причину:…………………………………………………………………………………. 

       Незадоволений        

 Вкажіть причину:…..................…………………………………………………………………. 
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4. З роботою ключового працівника я був/була: 

 Дуже задоволений 

       Задоволений 

       Швидше незадоволений 

       Вкажіть причину:…………………………………………………………………………………. 

       Незадоволений        

 Вкажіть причину:…..................…………………………………………………………………. 

 

5. Чи бракувало Вам чогось під час надання послуги Кризової допомоги? 

       Так 

       Вкажіть: ...............………………………………………………………………………………… 

       Ні 

 

6. Чи допомогла Вам послуга Кризової допомоги у вирішенні Вашої складної 
ситуації? 

       Так 

       Вкажіть – ЯК?  :…………………………………………………………….......………………… 

       Ні 

       Вкажіть – ЩО Б ВАМ ПОТРІБНО БУЛО ІНАКШЕ? ………………………………………… 

 

 

7. Тут ви можете написати свої пропозиції, поради щодо покращення якості соціальної 
послуги Кризова допомога або скарги: 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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