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Інформаційний пакет 

ВСТУП 

 

Кризова допомога – амбулаторна та виїзна форма 

Закон № 100/2008 Sb., § 60 – Кризова допомога 
Diakonie ČCE – SCPS є виїзною та амбулаторною службою, що надається на тимчасовий період 

особам, які опинилися у ситуації загрози здоров’ю або життю, коли тимчасово не можуть 
самостійно вирішити свою складну соціальну ситуацію. 

 

  

Назва організації: Diakonie ČCE – SCPS 

Поштова адреса: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

IČO: 48136093 

 

Номер реєстрації в реєстрі соціальних послуг: 6518541 

Соціальна послуга: Кризова допомога, назва послуги: Кризова допомога – виїзна / 

амбулаторна 

e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

Тел.: +420 739 244 889 

як« постачальник » 
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 Працівники надають послугу, спираючись на Діаконічні цінності милосердя, 
розсудливості, спільноти та надії. Ці цінності є основною передумовою для якісного 
надання послуги.. 

 

ДЛЯ КОГО МИ ТУТ – КОМУ ДОПОМАГАЄМО 

 
Послуга надається безкоштовно особам від 16 років без обмежень, і ми тут для: 

- для осіб у кризовій ситуації (включно з тими, що перебувають у кризі у зв’язку з 
експлуатацією), жертв торгівлі людьми, жертв кримінальних правопорушень, осіб, які 
вчинили кримінальні правопорушення, осіб, які зазнали комерційного зловживання, 
бездомних (які втратили житло внаслідок насильства в сім’ї чи експлуатації), етнічних 
меншин (у зв’язку з експлуатацією та торгівлею людьми)  

 
Служба КРИЗОВОЇ ДОПОМОГИ надасть Вам безкоштовну підтримку та допомогу у складній 
життєвій ситуації в сфері: 

- трудової експлуатації (не отримав/не отримала зарплату, немає договору, немає 
соціального страхування, не отримую платіжні відомості, мене звільнили з роботи без 
законного припинення трудових відносин – далі ТВ, немає де переночувати, мене 
вигнав/вигнала роботодавець на вулицю); 

- торгівлі людьми (в мене відібрали документи, гроші, я не можу вільно пересуватися, мене 
утримують у гуртожитку або в інших приміщеннях, я не маю доступу до санітарних приміщень, 
мені погрожують і мене фізично атакують тощо), 

- комерційного зловживання (зловживання неповнолітніми за винагороду), 

- коли я став/стала жертвою кримінального правопорушення (мене обікрали, обдурили, 
побили, мені погрожували, я був/була жертвою домашнього насильства тощо), 

- коли мене засуджено за кримінальний злочин (злочинець/злочинниця домашнього 
насильства, злочинець/злочинниця неплатежу аліментів тощо) 

Послуга також допомагає особам, які перебувають під загрозою цих явищ. Ми здійснюємо 
виїзди на місця, тож ви можете зустріти нас у Вашому гуртожитку, у центрах зайнятості, в OAMP 
(відділ азилової та міграційної політики) МВС ЧР, менше – на робочому місці (виробничий або 
логістичний майданчик). 
 
ЩО МИ РОБИМО? ЧИМ МИ МОЖЕМО ВАМ ДОПОМОГТИ? 

 

Головною метою нашої послуги є підтримати Вас у кризовій ситуації та провести Вас через кризу 
до моменту, коли Ви вже будете знати, що і як робити. Не завжди вдається все, але для нас 
важливо, що ми могли зробити для Вас максимум у даний момент. Ви можете звертатися до нас 
повторно та вирішувати з нами ситуації так, як вони будуть виникати. Важливо також знати, у яких 
сферах ми можемо допомогти. Ми разом з Вами ці сфери пройдемо під час спільної зустрічі, коли 
також передамо Вам всю важливу інформацію про надану послугу, включно з цим інформаційним 
пакетом. 

Сфери підтримки: 

- робоча сфера – якщо, наприклад, Ви не отримуєте заробітну плату або лише її частину, не 
отримуєте розрахункові листки, не отримуєте узгоджену винагороду, у Вас утримують кошти 
за проживання/штрафи, які не прописані в договорі тощо; 

- сфера перебування – легалізація перебування для громадян країн, що не входять до ЄС, 
подання заяви на надання притулку, дозвіл на роботу тощо; 

- житлова сфера – допомога з пошуком іншої соціальної послуги проживання, підтримка при 
пошуку житла; 
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- сфера охорони здоров’я – перевірка наявності медичного страхування, комунікація зі 
страховою компанією, вирішення питань страхування у зв’язку з перебуванням тощо.  

- соціальна сфера – страхові та нестрахові соціальні виплати; 

- ведення господарства та фінансова грамотність – допомога в орієнтації у фінансовій 
сфері, визначення пріоритетів для впорядкування оплати всіх зобов’язань; 

- сфера проблем, пов’язаних із заборгованістю – допомога з борговим консультуванням, 
базова інформація щодо виконавчих проваджень та підтримка у формуванні відповідального 
підходу до можливості погашення боргів; 

- родинна та стосункова сфера – соціальні виплати, комунікація з іншими НУО та ОСПОД, 
пошук і підтримка в отриманні психологічної допомоги тощо; 

- комунікація із судами та поліцією ЧР – допомога та підтримка під час переговорів із судами, 
поліцією ЧР (PČR), супроводи, підготовка заяв та заповнення формулярів; 

- сфера домашнього насильства – підтримка при розриві стосунків, перенаправлення до 
інших організацій, пошук можливостей допомоги та підтримки; 

- профілактика соціально-патологічних явищ – профілактичні тренінги, просвітництво, 
передавання інформації про ризикові сфери (наприклад, наркотики, проституція, ВІЛ тощо); 

- сфера психосоціальних навичок – робота зі стресом, гнівом та тривогою, пошук 
підтримувальних спільнот і діяльностей відповідно до ситуації; 

- профілактика торгівлі людьми (OSL). 
 

ОБСЯГ НАДАННЯ ПОСЛУГИ 

Послуга надаватиметься Вам безоплатно, відповідно до Закону про соціальні послуги та в обсязі, 
визначеному постановою № 505/2006 Sb., у зв’язку з попередньо узгодженими цілями співпраці 
між надавачем та клієнтом послуги. Працівник веде письмові електронні записи про співпрацю з 
Вами, які формують індивідуальний план співпраці, що ми разом із Вами регулярно оцінюємо. З 
правилами користування послугою ми Вас ознайомимо перед укладенням договору про надання 
послуги. Обсяг надання послуги є тотожним з обсягом при усній домовленості про надання 
послуги. Послуга укладається на невизначений строк. 

У межах послуги Ви можете очікувати такі види діяльності: 

- соціально-терапевтичну діяльність – кризову допомогу (психологічну підтримку у 
подоланні складних життєвих ситуацій) – допомогу у стабілізації кризової ситуації та її впливу 
на Ваше психічне й фізичне здоров’я, посередництво у забезпеченні психологічної підтримки, 
консультації та допомогу фахівців, 

- базове соціальне консультування – надання основної інформації про соціальні послуги, 

- асистенцію при реалізації прав, законних інтересів і особистих справ – оформлення 
документів, посередництво у забезпеченні правової підтримки, організація повернення до 
країни походження, допомога з житлом, підтримка у комунікації з роботодавцем / агентурою 
– вирішення питань невиплаченої зарплати, нещасних випадків на роботі тощо, 

- посередництво у контакті з подальшими та спеціалізованими послугами / співпраця з 
іншими некомерційними та іншими організаціями (психіатр, клінічний психолог, юрист, 
лікар, духовна особа тощо), 

- консультування та підтримку при пошуку роботи, 
- супроводи (до служб, установ, органів влади), 

- депістацію в полі – профілактичну діяльність – інформування потенційних клієнтів у 
польових умовах з метою зменшення ризика повторної експлуатації чи іншого зловживання 
щодо цих осіб, розповсюдження інформаційних матеріалів у середовищі. 
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ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПРИ НАДАННІ ПОСЛУГИ 

При вступі до послуги працівник зобов’язаний ознайомити Вас з внутрішніми правилами послуги, 
які ми надамо Вам у паперовій формі. Ви зобов’язуєтеся користуватися послугою з дотриманням 
загальноприйнятих правил ввічливої поведінки. Ви маєте право подати скаргу на надавача 
послуги. З правилами розгляду скарг Вас буде ознайомлено під час вступу до послуги. 
 
Надавач послуги залишає за собою право змінювати Внутрішні правила в односторонньому 
порядку. У такому випадку Надавач зобов’язаний ознайомити Вас із новою версією правил на 
спільній зустрічі. 
 

Права та обов’язки клієнта 

- Ви маєте право припинити співпрацю у будь-який час без зазначення причини. 

- Ви маєте право за запитом ознайомитися з записами про Вас або вимагати письмову виписку 
цих записів (електронна база даних у програмі EQUIP). 

- Ви маєте право подати скаргу на надавача соціальної послуги. 

- Під час користування послугою Ви зобов’язані дотримуватися принципів загальноприйнятої 
ввічливої поведінки та діяти відповідно до внутрішніх правил надання послуги, які Вам були 
надані у письмовій формі. 

- Ви зобов’язані активно брати участь у вирішенні Вашої неприємної соціальної ситуації. 

- Ви зобов’язані відвідувати консультації у домовлений термін. Якщо Ви не зможете прийти на 
консультацію, необхідно завчасно попередити телефоном або іншим способом. (Якщо Ви 
тричі підряд не з’явитеся на домовлену зустріч, послуга буде припинена). 

Права та обов’язки надавача послуги 

- Надавач послуги зобов’язаний під час надання послуги дотримуватися стандартів якості 
надання соціальних послуг. 

- Надавач послуги має право розірвати з Вами договір, якщо Ви грубо порушуєте свої 
обов’язки, що випливають із договору та Внутрішніх правил надавача. 

- Надавач послуги має право відмовити у укладенні договору, якщо він не має достатньої 
спроможності для надання послуги. 

Причини розірвання та умови припинення договору 

 

Договір з Вами може бути припинений закінченням строку надання послуги або за взаємною 
згодою сторін. Договір вважається також припиненим у випадку переривання контакту між Вами 
та службою на термін понад 1 місяць. Ви самі можете розірвати договір без зазначення причини 
негайно.  
  
Ми можемо припинити надання Вам послуги у випадках, коли Ви грубо порушуєте умови 
надання послуги (не співпрацюєте у досягненні встановлених цілей і дієте всупереч 
внутрішнім правилам), коли поводитеся агресивно і таким чином ставите під загрозу нашу 
безпеку, коли виникає обов’язок повідомлення про особливо тяжкі злочини згідно з 
відповідним законом, коли Ви повторно приходите на консультації під впливом алкоголю 
чи інших наркотичних речовин (якщо це станеться тричі підряд, ми припинимо надання 
Вам послуги), коли Ваш стан здоров’я не дозволяє якісно надати послугу, або коли 
надавач змушений припинити роботу служби. 
У випадках грубого порушення відбувається негайне розірвання послуги, в інших випадках 
термін повідомлення про припинення послуги становить 7 днів.  
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Обробка та захист персональних даних (закон № 110/2019) 

Послугу можна надавати анонімно без обробки персональних та чутливих даних – клієнт ведеться 
як анонімний під ідентифікаційним номером. 

Особа, що зацікавлена у послузі, або клієнт має право: 

- Звертатися з проханням про надання копії всіх персональних даних або документації, які ми 
обробляємо про нього, вимагати виправлення або видалення персональних даних, подавати 
скаргу до Управління з питань захисту персональних даних. 

- Надавач без Вашої письмової згоди не передає жодних персональних або чутливих даних, а 
також інформації про користування послугою клієнтом третім особам. 

 

МІСЦЕ А ЧАС НАДАННЯ ПОСЛУГИ 
 

Послуга надається в амбулаторній та виїзній формі. 
- Амбулаторну послугу можна знайти за адресою: Čajkovského 1640/8, Praha 3. 
- Офіс розташований неподалік траси метро A, станція виходу Jiřího z Poděbrad. 
- Години роботи амбулаторії: середа 9–13 год, четвер 9–15 год, п’ятниця 10–18 год. 
 

- Виїзна послуга надається окремим особам та групам безпосередньо у їхньому 
середовищі. 

- Маємо 3 відокремлені підрозділи: Прага, Пльзень та Брно. Працівники виїжджають до 
клієнтів на узгоджені зустрічі та відповідно до актуального плану виїздів. Ви можете 
домовитися про зустріч за взаємною згодою у безпечному місці, бажано неподалік Вашого 
місця проживання. 

- Години роботи відокремлених підрозділів: щодня з 9:00 до 17:00. Консультацію можна 
призначити і поза звичайними робочими годинами за попередньою домовленістю.   

 
КОНТАКТИ ПРАЦІВНИКІВ КРИЗОВОЇ ДОПОМОГИ 

 

Керівник кризової допомоги: 

Телефон: +420 739 244 889 

E-mail: teren@scps.diakonie.cz 

  

Працівники виїзної кризової допомоги в Празі: 
Телефон: +420 731 688 508 (працівник, володіє українською та турецькою мовами) 
Телефон: +420 731 605 857 (працівник, володіє болгарською мовою) 
E-mail: teren@scps.diakonie.cz 

Працівниці виїзної кризової допомоги в Брно: 
Телефон: +420 730 195 067 (працівниця, англійська мова) 
E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz 
Телефон: +420 730 559 089 (працівниця, англійська та іспанська мови) 
E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz 

Працівниці виїзної кризової допомоги в Плзні: 
Телефон: +420 731 605 858 (працівниця, болгарська мова) 
E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz 

http://www.scps.diakonie.cz/
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Працівниці амбулаторної кризової допомоги: 
Телефон: +420 739 244 849 (працівниця, монгольська мова) 
E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz 

КУДИ ЗВЕРТАТИСЯ ЗІ СКАРГОЮ 

Якщо вам щось не подобається, ви можете подати скаргу. 
 

Ви можете подати скаргу – усно, письмово, анонімно, через представника, поштою, електронною 
поштою або телефоном. Скаргу можна опустити у скриньку для скарг, яка розташована в 
приміщенні амбулаторної служби. 
 
Процедура розгляду скарг 

 

Скарги розглядає та остаточну письмову відповідь видає керівник служби. Кожен заявник 
письмово повідомляється про вирішення своєї скарги протягом 30 днів. Ви маєте право подати 
апеляцію на розгляд скарги протягом 15 днів з дня отримання рішення. Термін розгляду апеляції 
– 30 днів. Кожен має право звернутися зі своєю скаргою у будь-який час також до незалежних 
установ, наприклад, до MPSV, громадських консультаційних центрів тощо. 

http://www.scps.diakonie.cz/

