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Додаток I. 

 

Запис про укладення усної угоди щодо надання соціальних послуг 

(усна / анонімна) 
 

Договірні сторони: 
Назва організації: Diakonie ČCE – SCPS, Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

ІČO: 48136093, представлена директором Давідом Міхалом 

 

Реєстраційний номер у реєстрі соціальних послуг: 6518541 

Соціальна послуга: Кризова допомога – виїзна / амбулаторна 

e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

тел.: +420 739 244 889 

далі —« надавач послуг » 

 

та 

клієнт (який ведеться під вигаданим ім’ям та ідентифікаційним номером, зазначеним у коді 
клієнта в електронному обліковому інструменті EQUIP) 

укладають разом усний Договір про надання послуг відповідно до § 60 Закону № 108/2006 
Sb., про соціальні послуги.  
 

Місце та час надання послуги: ________________________________________________ 

 

АМБУЛАТОРНЕ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

Офіс у Празі: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

• Послуга надається за адресою офісу у такі дні: середа 9:00–13:00, четвер 9:00–
15:00, п’ятниця 10:00–18:00 (за попередньою домовленістю можна індивідуально 
узгодити консультацію поза визначеним робочим часом). 

• Соціальна працівниця, тел. +420 739 244 849 

 

ПОЛЬОВА / ВИЇЗДНА СЛУЖБА – ПРАГА 

Офіс у Празі: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

▪ Послуга надається у польовій формі щодня в робочі дні з 9:00 до 17:00 (за 
попередньою домовленістю можливо індивідуально узгодити консультацію поза 
визначеним робочим часом). 

▪ Соціальні працівники у полі, тел. +420 731 688 508, +420 731 605 857 
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ПОЛЬОВА / ВИЇЗДНА СЛУЖБА – ПЛЗЕНЬ 

Офіс у Плзені: Borská 1045/40, 301 00 Plzeň 3 – Skvrňany 

▪ Послуга надається у територіальному режимі щодня з понеділка по п’ятницю з 
9:00 до 17:00 (за попередньою домовленістю можливо індивідуально погодити 
надання послуги поза робочим часом). 

▪ Польова соціальна працівниця, тел.: +420 731 605 858 

 

ПОЛЬОВА / ВИЇЗДНА СЛУЖБА – БРНО 

Офіс у Брно: Kopečná 940/14, 602 00 Staré Brno 

▪ Послуга надається виїзною (польовою) формою щодня з понеділка по п’ятницю 
з 9:00 до 17:00 (за попередньою домовленістю можна узгодити індивідуальний 
час поза робочим графіком) відповідно до нижче наведеного розкладу: 

▪ Польові соціальні працівниці, тел.: +420 730 195 067 

(Пн 9–17; Вт 9–13; Пт 9–17) 

▪ Польові соціальні працівниці, тел.: +420 730 559 089 

(Вт 13–17; Ср 9–17; Чт 9–17) 

 

 

Основний соціальний працівник: ______________________________________________ 

 

Обсяг надання послуги 

 

Послуга надається безкоштовно на обраному робочому місці. Клієнт був ознайомлений із 
правилами та принципами надання послуги. На основі взаємної усної домовленості клієнт 
обрав свою особисту мету, яка є частиною індивідуального плану клієнта. Особиста мета 
та її можливі зміни фіксуються в електронному обліку в системі EQUIP і не потребують 
додаткових угод до договору. Частиною планування є поточна оцінка співпраці. За ведення 
адміністративних записів відповідає вищезазначений основний соціальний працівник. 
Відповідно до § 60 Закону № 108/2006 Sb., у чинній редакції, постачальник зобов’язується 
надати клієнту такі основні види діяльності: 
 

a) соціально-терапевтична діяльність, 
b) допомога у реалізації прав, законних інтересів та у вирішенні особистих справ. 
 
Обсяг наданої послуги відповідає зазначеним нижче сферам та цілям, які клієнт обирає з 
доданої пропозиції сфер співпраці:  

▪ кризова допомога – допомога у стабілізації кризової ситуації та наслідків для 
психічного та фізичного здоров’я клієнта; надання психологічної підтримки, 
консультування та допомоги фахівців; 

▪ асистенція у реалізації прав, законних інтересів та особистих справ – підтримка у 
спілкуванні з органами влади, іншими НУО, оформленні документів, надання правової 
допомоги, забезпечення повернення до країни походження; 

▪ підтримка у комунікації з роботодавцем/агентством – вирішення питань невиплаченої 
заробітної плати, трудових травм тощо; 
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▪ посередництво у доступі до наступних послуг – супровід під час спілкування з 
органами влади; 

▪ допомога у забезпеченні базових життєвих потреб; 
▪ консультування та підтримка у пошуку роботи; 
▪ координація допомоги та взаємодія з іншими неприбутковими та іншими 

організаціями; 
▪ продовольча та матеріальна допомога. 

Особисті цілі клієнта 
__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Обсяг надання послуги відповідає обсягу, узгодженому у письмовій домовленості про 
надання послуги. 

 

Угода про дотримання внутрішніх правил надавача послуг 

Внутрішні правила служби були надані клієнту під час укладання цієї угоди. До правил 
входять умови припинення договору та інструкція щодо подання скарги на надавача послуг. 
Надавач послуг залишає за собою право односторонньо змінювати внутрішні правила. У 
такому випадку надавач зобов’язаний ознайомити клієнта з новою версією правил під час 
спільної зустрічі. 

 

Підстави для розірвання та умови припинення договору 

 

Ця угода припиняється за взаємною згодою сторін. Договір також вважається припиненим 
у разі переривання контакту між сторонами на термін понад один місяць. Клієнт має право 
розірвати договір без зазначення причини. 
Припинення договору набирає негайної чинності, тобто з моменту доставки надавачу 
послуг.  
 

Надавач послуг може розірвати договір у наступних випадках: 
 
a) Клієнт грубо порушує умови надання послуги – діє всупереч внутрішнім 

правилам, не співпрацює у виконанні встановлених цілей (не менше ніж 3 рази 
поспіль не з’являється на погоджені зустрічі без попереднього повідомлення; під час 
консультацій повторно вживає непристойну лексику або виражається невідповідно до 
працівників чи оточення; під час консультації відбувається викрадення або навмисне 
пошкодження чужого майна; неможливо досягти цілей індивідуального плану навіть 
після повторних сесій та спроб їх актуалізації чи перегляду, щонайменше на 3 
послідовних консультаціях). 
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b) зі сторони клієнта відбувається агресивна поведінка (клієнт небезпечний для себе 
або оточення, клієнт фізично напав на працівника); 

c) загрожує безпеці працівника та інших осіб, які перебувають у приміщеннях 
служби (клієнт приносить на консультації небезпечні предмети, і навіть після повторних 
та рішучих зауважень не вдається домовитися про заборону їхнього принесення, 
наприклад, зброї); 

d) у разі повідомлювального обов’язку згідно з Кримінальним кодексом; 
e) клієнт неодноразово перебуває під впливом алкоголю чи інших наркотичних 

речовин (клієнт тричі поспіль приходить на консультації у стані сп’яніння або під дією 
інших речовин, і неможливо виконати погоджені цілі індивідуального плану); 

f) у випадках суттєвої зміни стану здоров’я клієнта, що унеможливлює подальше надання 
послуги; 

g) у разі припинення роботи служби – нездатність забезпечити якісне надання послуги 
через організаційні, фінансові чи кадрові проблеми. 

 

Надавач послуг зобов’язаний заздалегідь повідомити клієнта для подальшого вирішення 
ситуації або передачі клієнта до інших служб. 
 

Терміни розірвання договору у разі розірвання з боку Надавача послуг визначаються 
наступним чином: 

a)   У випадках, зазначених у пунктах a), b), c), d), e), f) цього розділу, Надавач має право 

невідкладно припинити Договір про надання кризової допомоги, розірвання набирає 

чинності з моменту вручення або передачі клієнту; 

b)   Терміни розірвання договору з боку Надавача з причин, зазначених у пункті g) цього 

розділу, становлять 7 днів і починають рахуватися з першого дня, наступного за днем 

вручення клієнту повідомлення про розірвання. 

 

Під час припинення надання соціальної послуги з боку Надавача клієнту надається 
інформація про альтернативні соціальні послуги, доступні у районі проживання клієнта, 
якщо він має зацікавленість у такій допомозі. 

Термін дії договору 

Договір набирає чинності в момент, коли користувач послуги своїм усним підтвердженням 
засвідчує, що повністю розуміє його зміст і погоджується з умовами договору. Договір 
укладається на час, необхідний для вирішення його несприятливої соціальної ситуації, 
тобто до досягнення мети, погодженої між клієнтом та надавачем послуг. 

Обробка персональних даних 

Укладаючи усний договір, користувач послуги погоджується на обробку персональних 
даних, необхідних для надання послуги. У випадку анонімного надання послуги всі дані є 
анонімізованими, ідентифікація клієнта не здійснюється. 
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Соціальні послуги надаються клієнту безкоштовно на основі його добровільності, і, 
за бажанням, анонімно. У разі анонімного надання послуги клієнту передається усний 
варіант договору без необхідності ідентифікації. У питаннях надання послуг, які прямо не 
врегульовані договором, права та обов’язки регулюються чинним Законом про соціальні 
послуги № 108/2006 Сб., відповідними положеннями Цивільного кодексу та іншими 
загальнообов’язковими нормативними актами Чеської Республіки у чинній редакції. 
 

Дата___________________________відповідно до початку надання послуги 
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