CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1. Poslani:

Poslanim sluzby je poskytnout podporu a pomoc osobam v krizové zivotni situaci a
v nepfiznivé socialni situaci spojené s pracovnim vykofistovanim, obchodem s lidmi,
komerénim zneuzivanim, jakoz iosobam, které jsou témito jevy ohrozené. Jedna se
pfedevdim o psychickou a fyzickou stabilizaci a zajisténi podminek pro zvladnuti krizové
situace. Pracujeme téz s obétmi a slidmi po propusténi z vykonu trestu. Sluzba je
poskytovana bezplatné v celorepublikové pusobnosti.

2. Cile:

Ve sluzbé cilime na podporu klienta v jeho krizové situaci a provazime ho v cesté k prfekonani
nastalé krize. KP podporuje klienty v feSeni problému vlastnimi silami a pomaha jim, aby
obdobné krizové situace v budoucnu lépe zvladali.

DilCi cile sluzby:

= zlepseni i stabilizace psychického a emoéniho stavu klienta
kritérium: klient ma pro probéhlé konzultaci/kontaktu lepsi emocni nastaveni a odchazi
stabilizovany a s pocitem bezpedci

= ziskani kompetenci pro lepsi orientaci i schopnost hajit sva prava v oblastech
bydleni, prace, pobytu, zdravi aj. situaci spojenych s OSL
kritérium: klient jedna legalné a umi feSit svou situaci s mirou podpory, jez je v dané chuvili
nezbytné nutna

» posileni znalosti, které souvisi s bezpe¢im klienta a plsobi preventivhé na vznik
dalSi mozné nepfiznivé situace
kritérium: klient je vybaven znalostmi pro dobré zvladnuti situace v blizké budoucnosti

3. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let, které se nachazeji v ohroZeni zdravi nebo
Zivota, proZzivaji krizi nebo obtiZznou zivotni situaci.

osoby v krizi

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

pachatelé trestné €innosti

osoby komeréné zneuzivané

osoby Vv krizi (v souvislosti s obchodovanim s lidmi nebo vykofistovanim na trhu prace)
osoby bez pristfeSi (osoby, které ztratily bydleni v disledku vykofistovani na trhu prace
nebo obchodu s lidmi /OSL/)

= etnické mensiny (v souvislosti s obchodovanim s lidmi nebo vykofistovanim na trhu prace)

Je-li klientem osoba mezi 16. a 18. rokem véku, pfi poskytovani sluzby vychazime ze Zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ¢ast 1, Hlava ll, dil 2, § 31 — kazdy nezletily, ktery nenabyl
plné svépravnosti, je zplsobily k pravnim jednanim co do povahy pfiméfenym rozumové a




volni vyspélosti nezletilych jeho véku. Tuto skuteCnost je tfeba posoudit individualné. Obecné
Ize pfedpokladat, Ze nezletili ve véku blizkém véku dospélému jsou rozumové natolik vyspéli,
aby uzavieli smlouvu o poskytnuti krizové pomoci. Pro platnost smlouvy neni nutné vyjadreni
jejich pravnich zastupct a nasledné ma poskytovatel a nezletily klient stejna prava a povinnosti
jako jakykoliv jiny klient.

Vékova kategorie klientu:

dorost (16-18 let)

mladi dospéli (19-26 let)
dospéli (27-64 let)
mladsi seniofi (65-80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Vykofistovanim, obchodem s lidmi a komerénim zneuzivanim rozumime zejména nasledujici
formy:

= nucena prace,

domaci nucena prace,

nuceni k zebroté a trestné ¢innosti,

zadrzovani a odpirani vyplaceni mzdy za praci,

sex byznys.

K takto zneuzivanym osobam se vztahuji dal$i charakteristiky:

jsou ohroZeny manipulaci za uelem zneuziti znevyhodnéného postaveni,
vykonavaji tzv. 3D prace (dirty, dangerous, difficult),

jsou ubytovany v nevyhovujicich podminkach,

jsou ohrozZeny ztratou bydleni pfi vyjadfeni nesouhlasu s podminkami,
maji ztizeny pfistup k SirSimu socialnimu okoli,

nerozumi ¢esky, nebo rozumi nedostatecné.

Nase sluzby neposkytujeme:

Dlvody pro odmitnuti zajemce o sluzbu poskytovatelem socialni sluzby odpovidaji § 91,
odst. 3, zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni:

» poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na
vymezeny okruh osob v registraci poskytovateltl socialnich sluzeb (zajemce nespada do
cilové skupiny, které je sluzba poskytovana) — v tomto pfipadé socialni pracovnik nabidne
zajemci informace o jinych moznostech feSeni situace, kontakty na jiné vhodné socialni
sluzby apod.;

= poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce zada
(pracovnik informuje zajemce o této skuteCnosti a domluvi s nim jiny nejbliz§i mozny
termin setkani nebo odkaze zajemce na jinou dostupnou sluzbu);

= poskytovatel zajemci, ktery o sluzbu zada, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu pred
podanim zadosti smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

4. Zasady poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé na adrese: Cajkovského 1640/8, Praha 3.
Kancelar je umisténa nedaleko trasy metra A s vystupni zastavkou Jifiho z Podébrad.



Sluzba je v terénni formé poskytovana jednotlivelim i skupinam pfimo v jejich prostfedi (na
ubytovnach, ve vyrobnich aredlech, na ulici, apod.) dle jejich individualnich potfeb.
Respektujeme prava klientl, podporujeme klienty k uplatfiovani jejich svobodné vile, jedname
individualné a zachovavame kompetence klientd k aktivnimu feSeni jejich situace.

Pracovnici realizuji sluzbu na zakladé Diakonickych hodnot milosrdenstvi, fortelnosti,
spolecenstvi i nadéje. Tyto hodnoty jsou zakladnim pfedpokladem pro kvalitni poskytovani
sluzby.

Pracovnik s klientem jedna v souladu s témito zadsadami:

diskrétnost — pracovnici dusledné dbaji na ochranu osobnich udajd klientd, na ochranu
jejich osobnosti a soukromi, bez vyslovného souhlasu klienta neposkytuji zadné informace
o klientovi tfeti strané, klient mize Cerpat sluzbu anonymné,

individualni pristup — ke kazdému klientovi pfistupujeme s ohledem na jeho individualni
potfeby i pfani, samozfejmosti je respektovani rozhodnuti klienta a zplnomocrovani
v feSeni vlastni situace,

podpora samostatnosti — kazdy klient je veden k aktivnimu a samostatnému pfistupu pfi
feSeni své nepfiznivé situace,

profesionalni pristup — zajisténi kvalitniho a odborného pfistupu pracovniku, pracovnici
pristupuji ke klientlim bez pfedsudk(l a s nezbytnou citlivosti pro dany problém konkrétni
klienta,

respekt a rovnost — kazdy klient je uznavan jako rovnocenny partner k pracovnikovi
sluzby, sluzba je poskytovana vSem lidem bez rozdilu pohlavi, narodnosti, etnicity,
zdravotniho stavu.

5. Kapacita sluzby

Kapacita terénni formy poskytovani: 45 klientll — uvedeny pocet je maximalni tydenni kapacita
sluzby.

Kapacita ambulantni formy: 9 klient — uvedeny pocet je maximalni tydenni kapacita sluzby.

6. Provozni doba

Provozni doba ambulance KP Praha:
Stfeda 9.00 - 13.00
Ctvrtek 9.00 - 15.00
Patek 10.00 - 18.00

Sluzba je poskytovana v terénni formé pondéli az patek od 9.00 hod do 17.00 hod. Déle dle
individudlni domluvy Ize dojednat konzultaci mimo bé&Znou pracovni dobu.

Diakonické hodnoty




Sluzba je poskytovana v souladu s diakonickymi hodnotami. Pracovnici jsou s hodnotami
seznameni v ramci adaptacni faze ve zkuSebni dobé a jejich vyznam je komunikovan v ramci
specialniho Skoleni o hodnotach v diakonické praxi.

Zejména tedy ctime hodnoty milosrdenstvi, spole€enstvi, fortelnosti i nadéje. Usilujeme
o podporu klientl v jejich kompetencich, laskavé doprovazime klienty nepfizni osudu, v naSem
spolecenstvi sdilime zkuSenosti i kazdodenni praxi a v poctivé vytrvalosti hledame pfijatelné



