PO

POSLANI

Poslanim sluz
Vv nepriznive soc
komercnim zneu
pfedevSim o psy
zové situace. Prz

CILE POSKYTOVANE SLUZBY

KRIZOVA POMOC

CRISIS HELP/CRIZA AJUTATOR/KPU3UCHA NOMOLL

Ve sluzbé cilime na podporu klienta v jeho krizové situaci a provazime ho v cesté k prekonani nastalé krize. KP podporuje klienty v FeSe-
ni problému vlastnimi silami a pomaha jim, aby obdobné krizové situace v budoucnu lépe zvladali.

Dil¢i cile:
= zlepseni €i stabilizace psychického a emoc¢niho stavu klienta

kritérium: klient ma pro probéhlé konzultaci/kontaktu lepsi emocni nastaveni a odchazi stabilizovany a s pocitem bezpedi;
= ziskani kompetenci pro lepsi orientaci i schopnost hajit sva prava v oblastech bydleni, prace, pobytu, zdravi aj. situaci spojenych

s OSL

kritérium: klient jedna legalné a umi feSit svou situaci s mirou podpory, jez je v dané chvili nezbytné nutna;
= posileni znalosti, které souvisi s bezpecim klienta a pusobi preventivné na vznik dal§i mozné nepfiznivé situace
kritérium: klient je vybaven znalostmi pro dobré zvladnuti situace v blizké budoucnosti.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let, které se nachazeji v ohro-
Zeni zdravi nebo Zivota, prozivaiji krizi nebo obtiznou Zivotni situaci.

Cilové skupiny:

osoby v krizi (v souvislosti s obchodovanim s lidmi nebo vykofisto-
vanim na trhu prace), obéti obchodu s lidmi, obéti trestné €innosti,
pachatelé trestné €innosti, osoby komeréné zneuzivané, osoby bez
pristfesi (osoby, které ztratily bydleni v dusledku vykofistovani na
trhu prace nebo obchodu s lidmi), etnické mensiny.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé na adrese: Cajkovské-
ho 1640/8, Praha 3. Kancelaf je umisténa nedaleko trasy metra A
s vystupni zastavkou Jifiho z Podébrad.

Sluzba je v terénni formé poskytovana jednotlivedm i skupinam
pfimo v jejich prostfedi (na ubytovnach, ve vyrobnich arealech, na
ulici, apod.) dle jejich individualnich potfeb. Respektujeme prava
klientll, podporujeme klienty k uplatfiovani jejich svobodné vile,
jedname individualné a zachovavame kompetence klientl k aktivni-
mu FeSeni jejich situace.

Pracovnici realizuji sluzbu na zakladé Diakonickych hodnot mi-
losrdenstvi, fortelnosti, spole¢enstvi i nadéje. Tyto hodnoty jsou
zakladnim pfedpokladem pro kvalitni poskytovani sluzby.

Pracovnik s klientem jedna v souladu s témito zasadami:

= diskrétnost — pracovnici disledné dbaiji na ochranu osobnich
udaju klientd, na ochranu jejich osobnosti a soukromi, bez
vyslovného souhlasu klienta neposkytuji Zzadné informace o klien-
tovi treti strané, klient miZze ¢erpat sluzbu anonymné,

= individualni pfistup — ke kazdému klientovi pfistupujeme s ohledem
na jeho individualni potfeby i pfani, samozfejmosti je respektovani
rozhodnuti klienta a zplnomocriovani v feSeni vlastni situace,

= podpora samostatnosti — kazdy klient je veden k aktivnimu a sa-
mostatnému pristupu pfi feSeni své nepfiznivé situace,

= respekt a rovnost — kazdy klient je uznavan jako rovnocenny
partner k pracovnikovi sluzby, sluzba je poskytovana véem lidem
bez rozdilu pohlavi, narodnosti, etnicity, zdravotniho stavu,

= profesionalni pfistup — zajisténi kvalitniho a odborného pristupu
pracovnikd.

KAPACITA SLUZBY

Kapacita terénni formy poskytovani: 45 klientd — uvedeny pocet je
maximalni tydenni kapacita sluzby.

Kapacita ambulantni formy: 9 klientl — uvedeny pocet je maximalni
tydenni kapacita sluzby.

PROVOZNi DOBA

Provozni doba ambulance KP Praha: stfeda 9.00 — 13.00,

étvrtek 9.00 — 15.00, patek 10.00 — 18.00 hod.

Sluzba v terénni formé: pondéli az patek od 9.00 hod do 17.00 hod.
Dale dle individualni domluvy Ize dojednat konzultaci mimo béZnou
pracovni dobu.

KONTAKTY

Vedouci sluzby:

= telefon: +420 739 244 889

= e-mail: teren@scps.diakonie.cz

Pracovnici terénni krizové pomoci v Praze:
= telefon: +420 731 688 508 nebo telefon: +420 731 605 857
= e-mail: teren@scps.diakonie.cz

Pracovnice terénni krizové pomoci v Brné:
= telefon: +420 730 195 067; e-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz
= telefon: +420 730 559 089; e-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz

Pracovnice terénni krizové pomoci v Plzni:
= telefon: +420 731 605 858
= e-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz

Pracovnice ambulantni krizové pomoci:

= telefon: +420 739 244 849
= e-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické
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