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Anexa |

Chestionar de satisfactie a clientului cu serviciul

Stimate/Stimata,

Ne pasa ca dvs. sa fiti multumit/a de serviciul nostru si sa avem posibilitatea de a-I
imbunatati pe baza dorintelor si nevoilor dvs. Va rugam sa impartasiti cu noi opiniile, ideile si
dorintele dvs. prin intermediul acestui chestionar. Raspunsurile dvs. sunt valoroase pentru
noi si ne vor ajuta sa imbunatatim sau sa ajustam serviciul pentru o satisfactie mai mare a
dvs.

Chestionarul este anonim si completarea lui este complet voluntara.

Chestionarul completat poate fi introdus in cutia de incredere din spatiile biroului serviciului
ambulatoriu de asistenta in criza sau trimis prin posta la adresa Diakonie CCE — SCPS,
Cajkovského 1640/8, 130 00 Praga, la atentia Mgr. Petra Krupitkova, sau trimis prin e-mail
la teren@scps.diakonie.cz.

Pentru disponibilitatea, timpul si efortul dvs., va multumesc toti angajatii institutiei.

1. Gen:
I Barbat
Il Femeie

2. Cetatenie:

3. Cu serviciul de Asistenta in Criza am fost:
I Foarte multumit/a
B Multumit/a
I Mai degraba nemultumit/a
Indicati motivul: ... ..o

] Nemultumit/a
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4. Cu munca lucratorului cheie am fost:
Foarte multumit/a
Multumit/a

Mai degraba nemultumit/a

B Nu

6. V-a ajutat serviciul de Asistenta in Criza in solutionarea situatiei dvs. nefavorabile

I Da

Mentionati — CUM Z ... e

B Nu
Indicati — CE ATI AVEA NEVOIE ALTFEL? :.....ocuiiiieiiieieieni e en e

7. Aici puteti scrie sugestiile dvs., idei pentru imbunatatirea calitatii serviciului social
Asistenta in Criza sau reclamatii:


http://www.scps.diakonie.cz/

