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Anexa  I 

 

 

Chestionar de satisfacție a clientului cu serviciul 
 

Stimate/Stimată,   

Ne pasă ca dvs. să fiți mulțumit/ă de serviciul nostru și să avem posibilitatea de a-l 

îmbunătăți pe baza dorințelor și nevoilor dvs. Vă rugăm să împărtășiți cu noi opiniile, ideile și 
dorințele dvs. prin intermediul acestui chestionar. Răspunsurile dvs. sunt valoroase pentru 
noi și ne vor ajuta să îmbunătățim sau să ajustăm serviciul pentru o satisfacție mai mare a 
dvs.   

 

Chestionarul este anonim și completarea lui este complet voluntară.   

Chestionarul completat poate fi introdus în cutia de încredere din spațiile biroului serviciului 
ambulatoriu de asistență în criză sau trimis prin poștă la adresa Diakonie ČCE – SCPS, 

Čajkovského 1640/8, 130 00 Praga, la atenția Mgr. Petra Krupičková, sau trimis prin e-mail 

la teren@scps.diakonie.cz.   

 

Pentru disponibilitatea, timpul și efortul dvs., vă mulțumesc toți angajații instituției. 

 

1. Gen: 

           Bărbat 

           Femeie 

 

2. Cetățenie: 

……………………………… 

 

3. Cu serviciul de Asistență în Criză am fost: 

       Foarte mulțumit/ă 

       Mulțumit/ă 

       Mai degrabă nemulțumit/ă 

       Indicați motivul: …………………………………………………………………………………. 

      Nemulțumit/ă 

       Indicați motivul:: …………………………………………………………………………………. 
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4.  Cu munca lucrătorului cheie am fost: 

       Foarte mulțumit/ă 

       Mulțumit/ă 

       Mai degrabă nemulțumit/ă 

       Indicați motivul:…………………………………………………………………………………. 

       Nemulțumit/ă 

       Indicați motivul :…………………………………………………………………………………. 

 

5. V-a lipsit ceva în timpul furnizării serviciului de Asistență în Criză 

       Da 

       Menționați:………………………………………………………………………………………… 

       Nu 

 

6. V-a ajutat serviciul de Asistență în Criză în soluționarea situației dvs. nefavorabile 

       Da 

       Menționați – CUM? …………………………………………………………………………… 

       Nu 

       Indicați – CE AȚI AVEA NEVOIE ALTFEL? :…………………………………………… 

 

 

7.  Aici puteți scrie sugestiile dvs., idei pentru îmbunătățirea calității serviciului social 
Asistență în Criză sau reclamații: 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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