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Příloha č. I 
 

 

Dotazník spokojenosti klienta se službou 

 

Vážení, 

Záleží nám na tom, abyste byl/a s naší službou spokojen/a a měli jsme možnost službu 
zkvalitňovat na základě Vašich přání a potřeb. Podělte se s námi prosím o Vaše názory, 

nápady i přání prostřednictvím tohoto dotazníku. Vaše odpovědi jsou pro nás cenné a 
pomůžou nám službu vylepšit nebo nastavit k Vaší větší spokojenosti. 

Dotazník je anonymní a jeho vyplnění je zcela dobrovolné.  

Vyplněný dotazník můžete vhodit do schránky důvěry v prostorách kanceláře ambulantní 
krizové pomoci nebo zaslat poštou na adresu Diakonie ČCE – SCPS, Čajkovského 1640/8, 

130 00 Praha k rukám Mgr. Petry Krupičkové anebo zaslat mailem na teren@scps.diakonie.cz. 

 

Za Vaši ochotu, čas a úsilí Vám děkují všichni pracovníci zařízení.  

 

 

1. Pohlaví: 

          Muž 

          Žena 

 

2. Státní příslušnost: 

……………………………… 

 

3. S poskytnutou službou Krizové pomoci jsem byl/a: 

       Velmi spokojen 

       Spokojen 

       Spíše nespokojen 

       Uveďte důvod: …………………………………………………………………………………. 

       Nespokojen 

       Uveďte důvod: …………………………………………………………………………………. 
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4. S prací klíčového pracovníka jsem byl/a: 

       Velmi spokojen 

       Spokojen 

       Spíše nespokojen 

       Uveďte důvod:…………………………………………………………………………………. 

       Nespokojen 

       Uveďte důvod:…………………………………………………………………………………. 

 

5. Postrádal/a jste něco během poskytování služby Krizové pomoci? 

       Ano 

       Uveďte:………………………………………………………………………………………… 

       Ne 

 

6. Pomohla Vám služba Krizové pomoci při řešení Vaší nepříznivé situace? 

       Ano 

       Uveďte – JAK?  :……………………………………………………………………………… 

       Ne 

       Uveďte – CO BYSTE POTŘEBOVAL JINAK? :…………………………………………… 

 

 

7. Zde můžete napsat své náměty, tipy na zlepšení kvality sociální služby Krizová pomoc 
nebo stížnosti: 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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