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Dotaznik spokojenosti klienta se sluzbou

Vazeni,

Zalezi nam na tom, abyste byl/a s nasi sluzbou spokojen/a a méli jsme moznost sluzbu
zkvalithiovat na zakladé Vasich prani a potfeb. Podélte se s nami prosim o Vase nazory,
napady i prani prostfednictvim tohoto dotazniku. Vade odpovédi jsou pro nas cenné a
pomuzou nam sluzbu vylepsit nebo nastavit k Vasi vétsi spokojenosti.

Dotaznik je anonymni a jeho vypInéni je zcela dobrovolné.

Vyplnény dotaznik muzete vhodit do schranky duvéry v prostorach kancelafe ambulantni
krizové pomoci nebo zaslat postou na adresu Diakonie CCE — SCPS, Cajkovského 1640/8,
130 00 Praha k rukam Mgr. Petry Krupi¢kové anebo zaslat mailem na teren@scps.diakonie.cz.

Za Vasi ochotu, ¢as a usili Vam dékuji vSichni pracovnici zafizeni.

1. Pohlavi:
B Muz
I Zena

2. Statni prislusnost:

3. S poskytnutou sluzbou Krizové pomoci jsem byl/a:
I Velmi spokojen
2 Spokojen
] Spise nespokojen
Uvedte dUVO: .. ..o e
I Nespokojen
UVEATE UVOU: ...ttt ettt


http://www.scps.diakonie.cz/
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4. S praci kliCového pracovnika jsem byl/a:
I Velmi spokojen

I Spokojen

] Spise nespokojen

5. Postradal/a jste néco béhem poskytovani sluzby Krizové pomoci?

B Ano

1 Ne

6. Pomohla Vam sluzba Krizové pomoci pii feSeni Vasi nepfiznivé situace?

1 Ano

Uvedte — JAK T oo
B Ne

Uvedte — CO BYSTE POTREBOVAL JINAK? ©....oovviiiiie e

7. Zde mlzete napsat své naméty, tipy na zlepSeni kvality socialni sluzby Krizova pomoc
nebo stiznosti:


http://www.scps.diakonie.cz/

