Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE, Stredisko celostatnich programti a sluzeb
Druh sluzb
Sluzby Krizova pomoc (6518541)
Identifikator
Forma sluzby Terénni, ambulantni
Nazev zafizeni Krizova pomoc (dale KP)
a misto poskytovani Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let, které se nachazeji v ohrozeni zdravi nebo Zivota, prozivaji
krizi nebo obtiznou zivotni situaci.

osoby v krizi

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

pachatelé trestné Cinnosti

osoby komeréné zneuzivané

osoby v krizi (v souvislosti s obchodovanim s lidmi nebo vykofistovanim na trhu prace)

osoby bez pfistfeSi (osoby, které ztratily bydleni v disledku vykofistovani na trhu prace nebo obchodu
s lidmi /OSL/)

= etnické mensiny (v souvislosti s obchodovanim s lidmi nebo vykofistovanim na trhu prace)

Vékova kategorie klient(:

dorost (16-18 let)

mladi dospéli (19-26 let)
dospéli (27-64 let)
mladsi seniofi (65-80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu vyhleda sluzbu Krizova pomoc v subjektivné vnimané krizové situaci, ktera mize byt vyvolana
rdznymi pri¢inami (z ddvodu nepfiznivé socialni situace spojené s pracovnim vykofistovanim, obchodem s lidmi,
komer€nim zneuzivanim, ztratou zaméstnani, nahlé zmény v zivoté, ztratou zdravi, zivotniho partnera, dilezitého
vztahu, traumatického zazitku, posttraumatického syndromu, po propusténi z vykonu trestu). Zajemce miZe sluzbu
kontaktovat bez doporuéeni a bez objednani, nejéastéji telefonicky, dale pak osobné, pisemné, nebo prostfednictvim
treti osoby (socialni Ufad, jina nestatni organizace, PCR).

OhroZzené osoby vyhledavame také pfimo vterénu, kde se zaméfujeme na potencialné obchodované a
vykofistované osoby v jejich typickém prostfedi. Zajemcim poskytujeme Ustné a pisemné informace o moznych
zpUsobech pomoci této oblasti, pfedavame kontakty na nasi sluzbu i na dalSi pomahajici NNO. Rizikové skupiny
informujeme o existenci a rizicich obchodu s lidmi a o rliznych formach pracovniho vykofistovani, poskytujeme
informace o pracovné-pravnim prostiedi v CR a pracovné-pravnich vztazich.

Zajemce mUze pfijit pfimo do ambulance KP nebo se mlze objednat na tel. isle: 730 195 074.

Sluzba KP je nizkoprahové a bezbariérové zafizeni. O sluzbach KP se zdjemce muize dozvédét z webovych stranek
(scps.diakonie.cz), kde jsou zvefejnény nejdilezitéjSi informace o sluzbé (v rlznych jazykovych mutacich), na
Facebooku a z propagacnich materiald. Zajemci se také o nas dozvidaji z letakul, které distribuujeme v raznych
jazykovych mutacich na mistech, kde se potencialni uzivatelé nachazeji (ubytovny, pole, sklady, stavby, logistické
arealy, autobusova nadrazi atd.). NasSe sluzby prezentujeme na vefejnych akcich, konferencich.

V terénu preventivné vyhledavame osoby, které pricestovaly do CR pod pfislibem zaméstnani a hrozi jim predevsim
v dlsledku jazykové bariery vysokeé riziko, Ze se stanou obéti vykofistovani.

K navazani spoluprace dochazi pfimo v terénu, kdy pracovnici nejprve dikladné zjistuji, zda zajemce spada do
cilové skupiny uzivateld sluzby. Pracovnici krizové pomoci nasledné s uzivatelem domlouvaji zakazku na zakladé
zmapovani jeho socialni situace i jeho potfeb, a planuji jednotlivé kroky spoluprace na misté, které je pro obé strany
bezpecné.

Béhem jednani pracovnik mapuje situaci zajemce, zjistuje jeho potfeby a nabizi mozZnosti pomoci. Nasledné je
domluven konkrétni termin pro osobni schizku — bud v ambulanci nebo s terénnim pracovnikem pfimo v terénu.




Zjistovani zakazky o sluzbu se odehrava formou osobniho setkani zajemce a krizového pracovnika v dohodnutém
terminu. V pfipadé jazykové bariéry je pfizvan tlumoénik. Kazdému zajemci je sluzba pfedstavena srozumitelnou
formou a v jazyce, kterému rozumi a jsou mu vysvétleny podminky dal$i pfipadné spoluprace. Sluzba je poskytovana
na zakladé ustni nebo pisemné smlouvy. V pfipad€, Ze zajemce nemize byt do sluzby zafazen, je mu, pokud je to
mozné, doporucena Ci zprostfedkovana jina vhodna pomoc.

Sluzba neni poskytnuta jen ze zakonnych davoda.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslani

Poslanim sluzby je poskytnout podporu a pomoc osobam v krizové zZivotni situaci a v nepfiznivé socialni situaci
spojené s pracovnim vykofistovanim, obchodem s lidmi, komerénim zneuzivanim, jakoz i osobam, které jsou
témito jevy ohrozené. Jedna se pfedevsim o psychickou a fyzickou stabilizaci a zajiSténi podminek pro zvladnuti
krizové situace. Pracujeme téZ s obétmi a s lidmi po propusténi z vykonu trestu. Sluzba je poskytovana bezplatné
v celorepublikové plsobnosti.

Hlavnim cilem sluzby je poskytnout klientdm podporu a pomoc, ktera povede ke stabilizaci jejich psychického stavu
a zvladnuti nepfiznivé socidlni situace. Pomoci technik krizové intervence podpofit klienty tak, aby se zorientovali ve
své krizové situaci a byli schopni ji pfekonat.

Provozni doba ambulance KP Praha:

Streda 9.00 - 13.00
Ctvrtek 9.00 - 15.00
Patek 10.00 - 18.00
Provozni doba terénni KP:
Pondéli 9.00 - 17.00
Utery 9.00 - 17.00
Streda 9.00 - 17.00
Ctvrtek 9.00 - 17.00
Patek 9.00 - 17.00

Kapacita sluzby:
Kapacita terénni formy poskytovani: 45 klient — uvedeny pocet je maximalni tydenni kapacita sluzby.
Kapacita ambulantni formy: 9 klientl — uvedeny pocet je maximalni tydenni kapacita sluzby.

Ve sluzbé cilime na podporu klienta v jeho krizové situaci a provazime ho v cesté k pfekonani nastalé krize. KP
podporuje klienty v feSeni problému vlastnimi silami a pomaha jim, aby obdobné krizové situace v budoucnu
lépe zvladali.

Dilci cile sluzby:

» zlepSeni Ci stabilizace psychického a emocniho stavu klienta
kritérium: klient ma pro probéhlé konzultaci/kontaktu lepSi emocni nastaveni a odchazi stabilizovany a
s pocitem bezpeci

= ziskani kompetenci pro lepsi orientaci i schopnost hajit sva prava v oblastech bydleni, prace, pobytu,
zdravi aj. situaci spojenych s OSL
kritérium: klient jedna legalné a umi fesit svou situaci s mirou podpory, jez je v dané chvili nezbytné nutna

*= posileni znalosti, které souvisi s bezpecim klienta a plsobi preventivné na vznik dal$i mozné nepfiznivé
situace
kritérium: klient je vybaven znalostmi pro dobré zvladnuti situace v blizké budoucnosti

Po uzavfeni Ustni nebo pisemné smlouvy dochazi zaroven ke stanoveni Individualniho planu, ktery je s klientem
sluzby dle potfeby vyhodnocovan a pravidelné aktualizovan. Krizova pomoc je poskytovana na dobu nezbytné
nutnou. Pracovnici individualné pomahaji klientdm feSit s nimi jejich konkrétni krizovou situaci s ohledem na jejich
momentalni moznosti i potfeby, zajistit doklady, davky socialniho zabezpeceni, zdravotnickou, psychologickou i
pravni pomoc, podporu;ji je v hledani prace, bydleni. BEhem spoluprace s klientem je kladen ddraz na jeho zakazku,
jsou pfijata opatfeni pro zajisténi jeho bezpec€nosti a respektovani jeho prav.

S klienty feSime nejcastéji tyto zalezitosti: nevyplacené mzdy, pracovni smlouvy, pracovni Urazy, zdravotni a socialni
pojisténi, asistenci pfi jednani se zaméstnavatelem, asistenci na Ufadech, zprostfedkovani kontaktu na kontrolni
organ (jako je oblastni inspektorat prace) & Policii CR, zprostfedkovani psychické podpory, poradenstvi i pomoci
odbornych pracovnikl napf. u osob po propusténi z vykonu trestu, osob traumatizovanych OSL.




Dokumentace je vedena v elektronické podobé i v papirové formé (je ulozena v uzamykatelné kartotéce), uzivatel je
seznamen se zpusobem a formou zpracovavani osobnich a citlivych udaju a se zajis§ténim ochrany téchto dat.

Poskytovani sluzby je ukonéeno po ucinéni jednotlivych krok, které vedly ke stabilizaci akutni krizové situace,
nebo po zajisténi sluzby azylovy dim, pfipadné jinych navazujicich sluzeb.

Po prekonani akutni krizové situace mize byt klientim nabidnuta spoluprace dlouhodobéj$iho charakteru ve sluzbé
azylovy dam, na ktery je sluzba krizové pomoci navazana.

Metody prace

Krizova pomoc je poskytovana jednotliveim i skupinam terénni i ambulantni formou. Pracovnik nabizi bezpe¢ny a
davérny prostor pro feSeni probléma klienta. Jedna tak, aby ochranil jeho prava a respektoval jeho rozhodnuti.
Pracovnik klientovi objasni principy sluZzby: moznost anonymni pomoci, vedeni dokumentace, prava i povinnosti
spojené s poskytovanim sluzby, ochranu osobnich dat, moznost davat podnéty ke sluzbé& nebo pravo si stézovat.

Krizova pomoc poskytuje:

1) zakladni socialni poradenstvi

Socialni sluzba poskytuje klientim zakladni socialni poradenstvi ze zakona a ve formé srozumitelné pro feSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Z&kladni sociélni poradenstvi se poskytuje v rdmci jednordzového kontaktu nebo
opakované dle potreby klientu.

2) socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

3) krizovou pomoc poskytovanou formou krizové intervence.

1) Zakladni socialni poradenstvi

Sluzba se zavazuje poskytovat klientim informace o moznostech poskytovani socialnich sluzeb i o formach pomoci
v nepfiznivé socialni situaci s ohledem na poptavanou cilovou skupinu. Tyto informace pfedava klientm osobné,
telefonicky, emailem a vhodnym zpUsobem si ovéfuje porozuméni témto informacim.

2) Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pf¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

V ramci zakladnich &innosti pfi praci s klientem vyuzivame nej¢astéji tyto metody prace:

= asistenci pfi vyfizovani osobnich zalezitosti i hajeni prav klienta — zajiStovani doklad(, zprostfedkovani
pravni pomoci;

= pomoc pfi stabilizaci krizové situace a dopadl na psychické a fyzické zdravi klienta — zprostfedkovani
psychické podpory, poradenstvi i pomoci odbornych pracovnik( napf. u osob po propusténi z vykonu trestu,
osob traumatizovanych OSL;

= podpora v komunikaci se zaméstnavatelem/agenturou — feSime nevyplacené mzdy, pracovni Urazy a;.;

= doprovazeni pfi jednani s Ufady a jinymi institucemi v procesu feSeni nepfiznivé socialni situace;

= poradenstvi a podpora pfi hledani prace;

= spolupraci s ostatnimi NNO a jinymi organizacemi;

= poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby — zprostfedkovani kontaktu se zastupitelskym
Ufadem zeme jeho plvodu, sjednani dobrovolného navratu pres partnerskou organizaci IOM;

= v oblasti pracovné-pravniho poradenstvi nabizime moznost konzultace s externim pravnikem;

= poskytnuti informaci o dalSich formach pomoci (napf. o statnim socialnim zabezpeceni, v oblasti bydleni,
zameéstnavani aj.);

= pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — podpora pfi jednani s Ufady, Iékafi apod. — v ojedinélych
pfipadech muze byt situace klienta vlivem zhor§eného zdravotniho stavu (napf. po pracovnim Urazu) zivot
ohrozujici, kdy je nezbytné zaijistit zprostfedkovani zdravotni péée i v pfipadé, e na Uzemi CR nema
zdravotni pojisténi;

= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani;

= poskytnuti informaci o moznosti vybéru jinych socialné-zdravotnickych sluzeb a jinych bézné dostupnych
zdroji podpory;

= zajiSténi zakladni materialni pomoci.




3) Krizova pomoc poskytovana formou krizové intervence

Krizova intervence je akutni, jednorazova, pfipadné kratkodoba psychologicka a socialni pomoc, ktera je uréena
lidem v obtizné Zivotni situaci. Lidé se obraci na Krizovou pomoc, protoze jiz nemohou svou situaci zvladat viastnimi
silami. Pracovnici zjiStuji aktualni situaci klienta nebo jeho blizkych, problémy, se kterymi si klient nevi rady.
Pracovnik pomaha klientovi legitimizovat jeho emoce, nabizi pochopeni pro klientovo prozivani. Spole¢né s klientem
formuluje zakazku a pracuje na jejim feSeni. Délka spoluprace s klientem je maximalné 12 setkani. V tomto rozsahu
je mozné s klientem terapeuticky pracovat i po odeznéni akutni krize. Takova spoluprace pak sméfuje k urcitému
nahledu a rozSifeni repertoaru vyrovnavacich strategii. Je mozné pojmenovat néktera nejhlubsi témata a podpofit
klienta ve vyhledavani dlouhodobé terapeutické podpory.

Cilem krizové intervence je:
= stabilizace klienta a navrat k pfedkrizovému fungovani a zajisténi bezpedi;
pomoci klientovi vyjadfit jeho emoce, normalizovat je a pomoci je stabilizovat;
pomoci klientovi porozumét jeho prozivani;
stabilizovat stav klienta, zastavit ohrozujici tendence v chovani klienta;
zjistovat podplrné pfirozené socialni sité klienta;
hledat a posilovat stabilizacni schopnosti u klienta;
pomoci klientovi vytvofit plan k feSeni krize;
zprostfedkovavat kontakty s dalSimi socialnimi €i zdravotnimi sluzbami, pokud to situace vyzaduje.

Vyfizovani stiznosti

Pravo podat si stiznost, pfipominku a podnét ma kazdy klient sluzby KP. O této skutec¢nosti je klient informovan
srozumitelnou formou a v jeho jazyce pfi vstupu do sluzby. ZpUsob podavani stiznosti je Ustni nebo pisemny,
podepsany nebo anonymni. Poskytovatel se zavazuje pfijmout a feSit stiznosti podané jakymkoli zplisobem (v&etné
anonymnich). Stiznosti zaznamenavame do zaznamového listu a dale zpracovavame individualné, postup vyfizovani
stiznosti dokumentujeme. Anonymni stiznosti se poskytovatel zabyva stejné jako stiznosti, jejiz adresat je znam.
Pracovnici jsou o pravu na podani stiznosti, pfipominek a podnétt informovani na poradach a pfi Skoleni. Informace
0 moznosti podani stiznosti jsou také soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Krizova pomoc.

Vedouci pracovnik sluzby stiznost neprodlené zaeviduje a zahdji jeji proSetfeni. Pro vyfizeni stiznosti a sdéleni
vysledku stéZovateli je stanovena Ihta 30 dni ode dne prevzeti stiznosti. Vysledek Setfeni je pfedan stézovateli, a
to v€etné pfijatych opatfeni vedoucich k napravé daného stavu.

StiZznost se vyfizuje jako celek, pfi jejim projednavani nesmi zlstat nékteré jeji ¢asti nevyreSené. Vedouci pracovnik
pfi feeni stiznosti uvede stéZzovateli do pisemné odpovédi, kam se stéZovatel mlze obratit k proSetfeni postupu pfi
vyfizovani stiznosti, pokud nebyl s vyfizenim své stiZnosti spokojen. Anonymni stiZnost a jeji vyfizeni se zakladaji
do dokumentace ke stiznostem a je po nezbytné nutnou dobu zvefejnéna na nasich webovych strankach. Uzivatel
ma moznost se proti zpUsobu vyfeseni stiznosti odvolat.

Stiznosti, pfipominky a podnéty Ize podat:

= postou na adresu: Diakonie CCE — SCPS, Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3

= e-mailem: david.michal@scps.diakonie.cz

= telefonicky: 731 527 833

* je mozné také osobné (ustné i pisemné) predat kterémukoliv pracovnikovi, ktery je postoupi vedoucimu
KP

= do schranky ,,Pfipominky, podnéty a stiznosti“, kiera je umisténa v prostorach ambulance (s anonymni
stiznosti je nakladano stejné jako se stiznosti adresnou).

Vyftizeni stiznosti:
Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu, vysledek Setfeni je pfedan stéZovateli, pokud je stiznost anonymni, je odpovéd
zvefejnéna prostorach kancelafe ambulantni krizové pomoci (Cajkovského 1640/8) po dobu 30 dnd.

Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost se obratit na:

. David Michal
feditelka Diakonie CCE — SCPS v Praze
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3
e-mail david.michal@scps.diakonie.cz

. Spravni / Dozoréi rada Diakonie CCE — SCPS v Praze
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3




Dal8i nezavislé instituce, na které ma pravo se stéZovatel obratit:

" Ministerstvo prace a socialnich véci; Odbor socidlnich sluzeb Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2
Elektronicka podatelna MPSV CR: posta@mpsv.cz

" Verejny ochrance lidskych prav — ombudsman
KancelaF vefejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: 542 542 888
telefon: kancelar 542 542 111,
e-mail podatelna@ochrance.cz
Verejny ochrance prav monitoruje, ale neposuzuje jednotlivé sluzby (neni
mozné jej povolat do konkrétni sluzby nebo pozadovat prezkum vyporadani
stiznosti), posoudi pouze jak se s odvolanim vyporadalo MPSV nebo jiné instituce).

. Obcanské poradny
Asociace ob&anskych poraden
Poradny | Asociace ob&anskych poraden

= Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Postup MPSV v pripadé podani stiznosti:

Stézovatel se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mdze obratit rovhou na MPSV.

Provéreni vyrizeni stiznosti ministerstvem:

1. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihuté, mize ve Ihité
60 dnu ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat
ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni
stiznosti.

2. Ministerstvo na zadost stézovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéfeni vyfizeni stiznosti.

3. Pri provéreni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadfeni organu verejné spravy, popfipadé
fyzickych a pravnickych osob, jejichZ €innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou
povinny na zakladé zadosti ministerstva a v jim stanovené Ih(ité vyjadfeni poskytnout.

4. Ministerstvo zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde o stiznost ve
véci, ktera jiZz byla ministerstvem provéfena, nebo o opakovanou Zadost, ktera neobsahuje nové skute¢nosti.
Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

5. Ministerstvo
a) proveéfi vyfizeni stiznosti do

1. 60 dnu ode dne, kdy mu byla zadost doru¢ena, nebo
2.90 dnu ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organu verejné spravy
nebo osob podle odstavce 3,
b) zpracuje pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti,
c) vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich provéfeni,
d) umozni stéZovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a pofizovat z néj kopie €i vypisy a
e) pisemné vyrozumi stézovatele a dot€eného poskytovatele socialnich sluzeb o vysledku provéfeni vyfizeni
stiznosti.

6. Je-li Zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli socialnich sluzeb povinnost

odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu pfisluSnému organu verejné spravy. Poskytovatel

socialnich sluzeb je povinen nevyhovujici stav odstranit ve IhGté stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu
pisemnou zpravu.

Ukongeni sluzby

Zpusoby ukonéeni poskytovani sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby nebo jsou klientovi
sdéleny Ustné.

Smlouva je ukon€ena uplynutim doby poskytovani nebo vzajemnou dohodou smluvnich stran. Smlouva se povazuje
za ukoncenou taktéz v pfipadé preruseni kontaktu mezi smluvnimi stranami na dobu del$i tfi mésicd. Smlouvu je
mozné vypovédét bez udani divodu ze strany klienta. Ukonéeni smlouvy nabyva okamzité platnosti, tj. doru¢enim
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poskytovateli sluzby. Poskytovatel mize ukong¢it smlouvu v pfipadé, Ze klient hrubé porusuje podminky poskytovani
¢i nespolupracuje na plnéni stanovenych cilll. Ukon&eni sluzby je vzdy klientovi oznameno a dle potfeby klienta mu
je zprostfedkovana jina vhodna sluzba. Ukon&eni poskytované sluzby je zaznamenano elektronicky do spisové
dokumentace klienta a ulozeno v programu EQUIP.

O okamzitém ukonceni spoluprace maze pracovnik sluzby rozhodnout v pfipadé, Ze je klientem fyzicky nebo slovné
napaden.

Pfi ukon&eni sluzby je vyhodnocovana spoluprace, jeji prabéh a pfinos pro klienta, a to jak pfi jednorazové intervenci,
tak pfi dlouhodobéjsi spolupraci. Jestlize ma klient zajem o jednorazovy rozhovor, dostava informaci, Ze mize sluzbu
vyhledat, pokud ji bude znovu potfebovat. V pfipadé nespokojenosti muze klient ukonéit vyuzivani sluzby kdykoli
bé&hem spoluprace bez uvedeni divodu.

Uhrady za sluzby

| Sluzba je poskytovana bezplatné.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

[ Nejsou.

Prostory, materialni a technické vybaveni

PFrevazujici forma spoluprace je v terénu. KP je poskytovana v pfirozeném prostfedi klientd pfimo v lokalitach, kde
jsou lidé ohroZeni socialné patologickymi jevy, spojené s pracovnim vykofistovanim, obchodem s lidmi, komerénim
zneuzivanim apod. Pfesto je pro potfeby prace s nékterymi klienty sluzby nezbytna také ambulantni forma pomoci.

Sluzba je provozovana na tfech mistech — v Praze, Brné a v Plzni. Kazdé misto je dostupné b&znymi dopravnimi
prostfedky.

Kancelar Praha:
Ambulanci o rozloze 65 m? tvofi 1 konzultovna napojena na administrativni zazemi pracovnikd, socialni zafizeni.
Prostor je bezbariérovy.

Na detaSovanych pracovistich v Plzni a Brné jsou pro konzultace s klienty sluzby vyuzZivany prostory, které jsou také
administrativnim zazemim pro pracovniky. Pro praci v terénu v Praze, Brné i Plzni vyuzivame sluzebnich automobil{.

Kancelare v Brné a v Plzni nejsou bezbariérové. Je nutné prekonat nékolik schodl a kancelare jsou v podlazi. Prostor
v Brné ma 2 mistnosti a socialni zafizeni je ve spojovaci chodbé mezi obéma mistnostmi. V Plzni tvofi zazemi jedna

mistnost a socialni zafizeni je na chodbé.

Zazemi kazdé kancelare je standardné vybaveno kancelafskym nabytkem, je zde stdl, Zidle, dale je k dispozici PC,
tiskarna se skenerem a wifi modem. Kazdy pracovnik je vybaven MT s pfistupem na internet, osobnim PC.

Ve vSech prostorach je udrzovana Cistota v souladu s obecné platnymi hygienickymi normami.

Dne: 11. 11. 2025

Zpracovala:

Mgr. Petra Masna Krupickova
Vedouci socialni sluzby KP
Diakonie CCE — SCPS
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