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Příloha III. 

 

IDENTIFIKACE ZÁJEMCE JAKO KLIENTA SLUŽBY (KP) 

U ZÁJEMCE VŽDY ZJIŠŤUJEME TYTO INFORMACE:  

 

Státní příslušnost/jazyk: 

Pohlaví:  

Věk (odhad): 

Sám/a – s partnerem – rodina (počet dětí):  

Kontakt s jiným pracovníkem/organizací (s jakou):  

 

 

1. Odkud volá? Kde se teď nachází? Je v bezpečí? Nehrozí mu nějaké 
reálné nebezpečí?  
(město, vesnice, reliéf krajiny, řeka, hory, aj.) 
 

 

2. Jak se tam dostal?  

(sám × s agenturou, auto × bus × vlak) 

 

 

3. Co se stalo? (S jakým problémem volá?) 

Co se stalo, že se odhodlal zrovna TEĎ zavolat? 

Kdy se to stalo? 

(konkrétní údaje: kdy nastoupil do práce, jak dlouho pracoval, ke kterému datu 
skončil, kdy přijel do ČR, poslední výplata, výplatní termín apod.) 
 

 

 

 

4. Kdo situaci byl ještě přítomen? (svědek, další účastník) 

Chce řešit jen on sám × ostatní?  
 

 

 

5. Jaké pracovní doklady má k dispozici? (PS, výplatnice, výkaz) 
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6. Má u sebe svoje osobní doklady (OP, pas, doklad o legálním pobytu 

na území ČR)? 

Pokud ne, odevzdal je dobrovolně, může si je vzít zpět? 

 

 

 

 

7. Má u sebe peníze a na jak dlouho? Může si nějaké případně půjčit? 
Poslat rodina, někdo jiný? 

 

 

 

8. Hrozí mu nějaké nebezpečí ze strany zaměstnavatele? (vyhrožování, 
vyhození z ubytovny, zabavení věcí a osobních dokladů)  

 

 

 

9. Co by potřeboval od nás × co mu můžeme/umíme nabídnout? 

(ověřujeme, co sám pro řešení své situace může udělat, co již udělal)  
 

 

 

10. Jak se o nás dozvěděl/a?  
 

 

 

11. Jak a kdy ho můžeme kontaktovat?  

 

 

 

 

 

Vyplnil pracovník KP služby: 

Tlumočil: 
Dne:  

 

Předat informace o naší službě a ověřit si, že zájemce dobře porozuměl tomu, co 
děláme!  
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