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Informační balíček  
  

 VSTUPNÍ  
  
  

Krizová pomoc – ambulantní i terénní forma  
  

Zákon č. 100/2008 Sb., § 60 - Krizová pomoc Diakonie ČCE – SCPS je terénní a ambulantní 
služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo 

života, kdy přechodně nemohou řešit svoji nepříznivou sociální situaci vlastními silami.  
  
  
 

Název organizace: Diakonie ČCE – SCPS 

Korespondenční adresa: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

IČO: 48136093 

 

Číslo registrace v registru sociálních služeb: 6518541 

Sociální služba: Krizová pomoc, název služby: Krizová pomoc – terénní / ambulantní 

e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

Tel.: +420 739 244 889 

jakožto „poskytovatel“ 
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Pracovníci realizují službu na základě Diakonických hodnot milosrdenství, fortelnosti, 
společenství i naděje. Tyto hodnoty jsou základním předpokladem pro kvalitní poskytování služby. 

 

PRO KOHO JSME TADY – KOMU POMÁHÁME 

 
Služba je poskytována bezplatně od 16 let věku neomezeně a jsme zde pro: 

- pro osoby v krizi (a to i pro osoby v krizi v souvislosti s vykořisťováním), oběti obchodu s lidmi, 
oběti trestné činnosti, pachatelé trestné činnosti, osoby komerčně zneužívané, osoby bez 
přístřeší (které ztratily bydlení v důsledku OSL nebo vykořisťování), etnické menšiny (v souvislosti 
s vykořisťováním a OSL).  

 
Služba KRIZOVÉ POMOCI Vám poskytne bezplatnou podporu a pomoc v nepříznivé životní situaci 
v oblasti: 

- pracovního vykořisťování (nedostal/a jsem mzdu/plat, nemám smlouvu, nemám ZP, nedostávám 
výplatnice, byl/a jsem vyhozen z práce bez zákonného ukončení pracovního poměru – dále jen PP, 
nemám kde spát, byl/a jsem vyhozen/a zaměstnavatelem na ulici); 

- obchodu s lidmi (byly mi odebrány doklady, peníze, nemůžu se svobodně pohybovat, jsem 
zavírán/a na ubytovně nebo v jiných prostorech, nemám přístup k sociálnímu zařízení, je mi 
vyhrožováno a jsem fyzicky napadán/a aj.), 

- komerčního zneužívání (zneužívání dospívajících za odměnu),  

- kdy jsem se stal/a obětí trestné činnosti (byl jsem okraden/a, podveden/a, zbit/a, bylo mi 
vyhrožováno, byl/a jsem obětí domácího násilí aj.), 

- kdy jsem byl/a odsouzen/a za trestný čin (pachatel/ka domácího násilí, pachatel/ka neplacení 
výživného aj.) 

 
Služba pomáhá i osobám, které jsou těmito jevy ohrožené. Realizujeme terénní výjezdy, takže nás 
můžete potkat na Vaší ubytovně, na úřadech práce, na OAMP (oddělení azylové a migrační politiky) 
MV ČR, méně již v místě výkonu práce (výrobní nebo logistický areál). 
 
 
CO DĚLÁME? CO PRO VÁS MŮŽEME UDĚLAT?  
 
Hlavním cílem naší služby je podpořit Vás v krizové situaci a provést Vás nastalou krizí až do místa, 
kde budete vědět, co a jak máte dělat. Ne vždy se povede všechno, ale pro nás je důležité, že jsme pro 
Vás mohli udělat v daný okamžik maximum. Můžete se na nás obrátit i opakovaně a řešit s námi situace 
tak, jak k Vám budou přicházet. Co je však důležité, měli byste znát oblasti možné pomoci. Ty s Vámi 
projdeme na společném setkání, kdy Vám také předáme všechny zásadní informace k poskytované 
službě včetně tohoto informačního balíčku.  
 
Oblasti podpory:  

- oblast pracovní – pokud např. nedostáváte mzdu nebo jen její část, nemáte výplatní pásky, 
nedostáváte sjednanou odměnu, je vám stržena částka za ubytování/pokuty, které nemáte smluvně 
ošetřeny aj.,  

- oblast pobytová – legalizace pobytu u občanů mimo EU, žádost o udělení azylu, pracovní povolení 
aj., 

- oblast bytová – pomoc s hledáním jiné pobytové sociální služby, podpora při hledání bydlení, 

- oblast zdravotní – ověřování existenci ZP, komunikace se ZP, řešení ZP ve vztahu k pobytu aj., 

- oblast sociální – dávky pojistné i nepojistné, 
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- hospodaření a finanční gramotnost – pomoc s orientací ve finanční oblasti, stanovení priorit pro 
zvládání úhrady všech pohledávek, 

- oblast dluhové problematiky – pomoc s dluhovým poradenstvím, základní informace k exekucím 
a pomoc s nastartováním zodpovědnosti i práce s možností splácení dluhů,  

- oblast rodinná a vztahová – dávky, komunikace s jinými NNO a OSPOD, hledání a podpora 
v oblasti psychologické péče aj., 

- oblast komunikace se soudy a PČR – pomoc a podpora v jednání se soudy, PČR, doprovody, 
příprava žádostí i vyplňování formulářů, 

- oblast domácího násilí – podpora a ukončení vztahu, navázání na jiné organizaci, hledání 
možnosti podpory i pomoci, 

- prevence sociálně patologických jevů – preventivní školení, osvěta, předávání informací 
k rizikovým oblastem (např. drogy, prostituce, HIV aj.),  

- oblast psychosociálních dovedností – práce se stresem, se vztekem i úzkostí, hledání 
podpůrných spolků i aktivit v dané situaci, 

- prevence OSL. 

 

 
ROZSAH POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY  

Služba Vám bude poskytována bezplatně, dle zákona o sociálních službách a v rozsahu vyhlášky 
č. 505/2006 Sb. v návaznosti na předem sjednané cíle spolupráce mezi poskytovatelem a klientem 
služby. Pracovník vede o spolupráci s Vámi písemné elektronické záznamy, které tvoří individuální plán 
spolupráce, jež s Vámi průběžně vyhodnocujeme. S pravidly užívání služby Vás seznámíme před 
uzavřením služby. Rozsah poskytování služby je totožný s rozsahem při ústním ujednání o poskytování 
služby. Služba je sjednaná na dobu neurčitou.  

Ve službě můžete očekávat tyto činnosti: 

- sociálně terapeutickou činnost – krizovou pomoc (psychickou podporu při zvládání obtížných 
životních situací) – pomoc při stabilizaci krizové situace a dopadů na vaše psychické i fyzické zdraví, 
zprostředkování psychické podpory, poradenství i pomoci odborných pracovníků, 

- základní sociální poradenství – předání základních informací o sociálních službách, 

- asistenci při uplatňování práv, oprávněných zájmů i osobních záležitostí – zajišťování dokladů, 
zprostředkování právní podpory, zajišťování návratu do země původu, pomoc s bydlením, podpora 
v komunikaci se zaměstnavatelem / agenturou – řešíme nevyplacené mzdy, pracovní úrazy apod., 

- zprostředkování kontaktu s návaznými, specializovanými službami/spolupráce s ostatními 
neziskovými a jinými organizacemi (psychiatr, klinický psycholog, právník, lékař, duchovní 
apod.), 

- poradenství a podporu při hledání práce, 
- doprovody (na služby, instituce, úřady), 

- depistáž v terénu – preventivní působení – informujeme potencionální klienty v terénu tak, aby 
se snížila rizika opakovaného vykořisťování či jiného zneužívání těchto osob, diseminace materiálů 
v terénu. 
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PRÁVA A POVINNOSTI PŘI POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

Při vstupu do služby má pracovník povinnost seznámit Vás s vnitřními pravidly služby, která Vám 
předáme v papírové podobě. Vy se zavazujete k užívání služby za dodržování všeobecně uznávaných 
pravidel slušného chování. Máte právo podat stížnost na poskytovatele. S pravidly vyřizování stížností 
budete seznámen/a při vstupu do služby.  

Poskytovatel si vyhrazuje právo Vnitřní pravidla měnit jednostranně. V takovém případě je Poskytovatel 
povinen s novou verzí pravidel seznámit Vás na společném setkání. 

Práva a povinnosti klienta 

- Máte právo ukončit spolupráci kdykoli bez udání důvodu. 

- Máte právo na požádání nahlédnout do záznamů o Vás vedených či požadovat písemný výpis 
těchto záznamů (elektronická databáze v programu EQUIP). 

- Máte právo podat stížnost na poskytovatele sociální služby. 

- Ve službě jste povinen/povinna dodržovat zásady obecně akceptovaného slušného jednání a 
chování a jednat v souladu s vnitřními pravidly o poskytování služby, která Vám byla předána 
v písemné formě. 

- Máte povinnost aktivně se podílet na řešení vaší nepříznivé sociální situace. 

- Máte povinnost docházet na konzultace v domluveném termínu. Pokud se nebudete moci na 
konzultaci dostavit, musíte se předem telefonicky (či jinou formou) omluvit (pokud se nedostavíte 
3× za sebou na domluvenou schůzku, bude vám služba ukončena). 

 

Práva a povinnosti poskytovatele 

- Poskytovatel je povinen při poskytování služby dodržovat standardy kvality poskytování sociálních 
služeb. 

- Poskytovatel má právo vypovědět Vám smlouvu, jestliže hrubě porušujete své povinnosti vyplývající 
ze smlouvy a Vnitřních pravidel poskytovatele. 

- Poskytovatel má právo odmítnout uzavření smlouvy, nemá-li dostatečnou kapacitu k poskytnutí 
služby. 

Výpovědní důvody a podmínky ukončení smlouvy 

Smlouva s Vámi může být ukončena uplynutím doby poskytování služby nebo vzájemnou dohodou 
smluvních stran. Smlouva se považuje za ukončenou taktéž v případě přerušení kontaktu mezi vámi a 
službou na dobu delší než 1 měsíc. Smlouvu můžete Vy sám/sama vypovědět bez udání důvodu 
s okamžitou platností.   
  
Službu Vám můžeme ukončit v případech, kdy hrubě porušujete podmínky poskytování služby 
(nespolupracujete na plnění stanovených cílů a jednáte v rozporu s vnitřními pravidly), kdy se 
chováte agresivně a je tak ohrožena naše bezpečnost, kdy nám vznikne oznamovací povinnost 
o zvlášť závažných trestných činech dle příslušného zákona, kdy jste opakovaně na 
konzultacích pod vlivem alkoholu či jiných omamných látek (pokud se tak stane 3× za sebou, 
ukončíme Vám poskytování služby), kdy Váš zdravotní stav neumožňuje službu Vám kvalitně 
poskytnout, kdy je poskytovatel nucen provoz služby zrušit. 
V případech, kdy se jedná o hrubé porušení, dojde k okamžité výpovědi ze služby, v ostatních 
případech je výpovědní lhůta 7 dní.  
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Zpracování a ochrana osobních údajů (zákon č. 110/2019) 

Službu lze poskytovat anonymně bez zpracování osobních a citlivých údajů – klient je veden jako 

anonym pod identifikačním číslem.  

Zájemce o službu nebo klient má právo: 

- Požádat o poskytnutí kopie všech osobních údajů nebo dokumentace, které o něm zpracováváme, 
požadovat opravu nebo výmaz osobních údajů, stěžovat si na Úřad pro ochranu osobních údajů.  

- Poskytovatel bez vašeho písemného souhlasu neposkytuje žádné osobní ani citlivé údaje ani 
informaci o využití služby klientem třetím stranám. 

 

MÍSTO A ČAS POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 
 

Služba je poskytována v ambulantní i v terénní formě. 
- Ambulantní službu najdete na adrese: Čajkovského 1640/8, Praha 3.  
- Kancelář je umístěna nedaleko trasy metra A s výstupní zastávkou Jiřího z Poděbrad.    
- Provozní doba ambulance je: ST 9–13 hod, ČT 9–15 hod, PÁ 10–18 hod 
 
- Terénní služba je poskytována jednotlivcům i skupinám přímo v jejich prostředí. 
- Máme 3 detašovaná pracoviště: Praha, Plzeň a Brno, Pracovníci vyjíždějí za klienty na 

sjednané schůzky a dále dle aktuálního plánu terénních výjezdů. Můžete si tedy sjednat setkání 
dle vzájemné domluvy na bezpečném místě, ideálně nedaleko vašeho bydliště.  

- Provozní doba detašovaných pracovišť je každý den od 9–17 hod. Konzultaci lze dojednat i 
mimo běžnou pracovní dobu po předchozí domluvě.   

 
  
KONTAKTY NA PRACOVNÍKY KRIZOVÉ POMOCI 

Vedoucí krizové pomoci:  

Telefon: +420 739 244 889 

E-mail: teren@scps.diakonie.cz  

  

Pracovníci terénní krizové pomoci v Praze:  

Telefon: +420 731 688 508 (pracovník s  ukrajinštinou, turečtinou) 

Telefon: +420 731 605 857 (pracovník s  bulharštinou)  

E-mail: teren@scps.diakonie.cz  

 

Pracovnice terénní krizové pomoci v Brně:  

Telefon: +420 730 195 067 (pracovnice s angličtinou)  

E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz  

Telefon: +420 730 559 089 (pracovnice s angličtinou, španělštinou) 

E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz  

 

Pracovnice terénní krizové pomoci v Plzni:  

Telefon: +420 731 605 858 (pracovnice s bulharštinou)  

E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz  

 

Pracovnice ambulantní krizové pomoci:  
Telefon: +420 739 244 849 (pracovnice s mongolštinou)  
E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz  
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KAM SE OBRÁTIT SE STÍŽNOSTÍ 

Pokud se Vám něco nelíbí, můžete si stěžovat. 
 
Můžete podat stížnost – ústně, písemně, anonymně, v zastoupení, může ji zaslat poštou, e-mailem 
nebo telefonicky. Stížnost můžete vhodit do schránky stížností, která je umístěna v místě ambulantní 
služby.  
 
Způsob vyřizování stížností 

Stížnosti řeší a závěrečné písemné stanovisko vydává vedoucí služby. Každý stěžovatel je písemně 
seznámen s vyřízením své stížnosti do 30 dnů. Máte právo se proti vyřízení stížnosti odvolat do 15 dnů 
ode dne doručení vyřízení stížnosti. Doba pro odvolací řízení je 30 dní. Každý má právo se se svou 
stížností kdykoliv obrátit i na nezávislé instituce např. na MPSV, občanské poradny, aj.  
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