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Informacni balicek

VSTUPNI

Krizova pomoc — ambulantni i terénni forma

Zakon &. 100/2008 Sb., § 60 - Krizova pomoc Diakonie CCE — SCPS je terénni a ambulantni
sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
zivota, kdy pfechodné& nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Né&zev organizace: Diakonie CCE — SCPS
Korespondenéni adresa: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 48136093

Cislo registrace v registru socialnich sluzeb: 6518541
Socialni sluzba: Krizova pomoc, nazev sluzby: Krizova pomoc — terénni / ambulantni
e-mail: scps@scps.diakonie.cz
Tel.: +420 739 244 889

jakozto ,poskytovatel”
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Pracovnici realizuji sluzbu na zakladé Diakonickych hodnot milosrdenstvi, fortelnosti,
spolecenstvi i nadéje. Tyto hodnoty jsou zakladnim pfedpokladem pro kvalitni poskytovani sluzby.

PRO KOHO JSME TADY — KOMU POMAHAME

Sluzba je poskytovana bezplatné od 16 let véku neomezené a jsme zde pro:

- pro osoby v krizi (a to i pro osoby v krizi v souvislosti s vykofistovanim), obéti obchodu s lidmi,
obéti trestné €innosti, pachatelé trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuzivané, osoby bez
pristresi (které ztratily bydleni v disledku OSL nebo vykofistovani), etnické mensiny (v souvislosti
s vykofistovanim a OSL).

Sluzba KRIZOVE POMOCI Vam poskytne bezplatnou podporu a pomoc v nepfiznivé Zivotni situaci
v oblasti:

- pracovniho vykoristovani (nedostal/a jsem mzdu/plat, nemam smlouvu, nemam ZP, nedostavam
vyplatnice, byl/a jsem vyhozen z prace bez zakonného ukoncéeni pracovniho poméru — dale jen PP,
nemam kde spat, byl/a jsem vyhozen/a zaméstnavatelem na ulici);

- obchodu s lidmi (byly mi odebrany doklady, penize, nem(izu se svobodné pohybovat, jsem
zaviran/a na ubytovné nebo v jinych prostorech, nemam pfistup k socialnimu zafizeni, je mi
vyhroZovano a jsem fyzicky napadan/a aj.),

- komeréniho zneuzivani (zneuzivani dospivajicich za odménu),

- kdy jsem se stal/a obéti trestné €innosti (byl jsem okraden/a, podveden/a, zbit/a, bylo mi
vyhrozovano, byl/a jsem obéti domaciho nasili aj.),

- kdy jsem byl/a odsouzen/a za trestny €in (pachatel/ka domaciho nasili, pachatel/ka neplaceni
vyzivného aj.)

Sluzba pomaha i osobam, které jsou témito jevy ohrozené. Realizujeme terénni vyjezdy, takZze nas
muUZzete potkat na Vasi ubytovné, na ufadech prace, na OAMP (oddéleni azylové a migracni politiky)
MV CR, méné jiz v misté vykonu prace (vyrobni nebo logisticky areal).

CO DELAME? CO PRO VAS MUZEME UDELAT?

Hlavnim cilem nasi sluzby je podpofit Vas v krizové situaci a provést Vas nastalou krizi az do mista,
kde budete védét, co a jak mate délat. Ne vzdy se povede vSechno, ale pro nas je dullezité, Ze jsme pro
Vas mohli udélat v dany okamzik maximum. Miizete se na nas obratit i opakované a feSit s nami situace
tak, jak k Vam budou pfichazet. Co je vSak dilezité, méli byste znat oblasti mozné pomoci. Ty s Vami
projdeme na spole¢ném setkani, kdy Vam také pfedame vSechny zasadni informace k poskytované
sluzbé v¢etné tohoto informacniho balicku.

Oblasti podpory:

- oblast pracovni — pokud napf. nedostavate mzdu nebo jen jeji ¢ast, nemate vyplatni pasky,
nedostavate sjednanou odménu, je vam strzena ¢astka za ubytovani/pokuty, které nemate smluvné
oSetfeny aj.,

- oblast pobytova — legalizace pobytu u obéant mimo EU, zadost o udéleni azylu, pracovni povoleni
aj.,

- oblast bytova — pomoc s hledanim jiné pobytové socialni sluzby, podpora pfi hledani bydleni,
- oblast zdravotni — ovéfovani existenci ZP, komunikace se ZP, feSeni ZP ve vztahu k pobytu aj.,

- oblast socialni — davky pojistné i nepojistné,
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- hospodareni a finanéni gramotnost — pomoc s orientaci ve finan¢ni oblasti, stanoveni priorit pro
zvladani uhrady vSech pohledavek,

- oblast dluhové problematiky — pomoc s dluhovym poradenstvim, zakladni informace k exekucim
a pomoc s nastartovanim zodpovédnosti i prace s moznosti splaceni dluha,

- oblast rodinna a vztahova — davky, komunikace s jinymi NNO a OSPOD, hledani a podpora
v oblasti psychologické péce a;.,

- oblast komunikace se soudy a PCR — pomoc a podpora v jednani se soudy, PCR, doprovody,
pfiprava zadosti i vyplfiovani formular,

- oblast domaciho nasili — podpora a ukonéeni vztahu, navazani na jiné organizaci, hledani
moznosti podpory i pomoci,

- prevence socialné patologickych jevl — preventivni $koleni, osvéta, predavani informaci
k rizikovym oblastem (napf. drogy, prostituce, HIV aj.),

- oblast psychosocialnich dovednosti — prace se stresem, se vztekem i Uzkosti, hledani
podplrnych spolku i aktivit v dané situaci,

- prevence OSL.

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Vam bude poskytovana bezplatné, dle zakona o socialnich sluzbach a v rozsahu vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. v navaznosti na pfedem sjednané cile spoluprace mezi poskytovatelem a klientem
sluzby. Pracovnik vede o spolupraci s Vami pisemné elektronické zaznamy, které tvofi individualni plan
spoluprace, jez s Vami priibézné vyhodnocujeme. S pravidly uzivani sluzby Vas seznamime pred
uzavienim sluzby. Rozsah poskytovani sluzby je totozny s rozsahem pfi istnim ujednani o poskytovani
sluzby. Sluzba je sjednana na dobu neurc¢itou.

Ve sluzbé muzete ocekavat tyto €innosti:

- socialné terapeutickou ¢innost — krizovou pomoc (psychickou podporu pfi zvladani obtiznych
zivotnich situaci) — pomoc pfi stabilizaci krizové situace a dopadl na vase psychické i fyzické zdravi,
zprostfedkovani psychické podpory, poradenstvi i pomoci odbornych pracovniku,

- zakladni socialni poradenstvi — pfedani zakladnich informaci o socialnich sluzbach,

- asistenci pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu i osobnich zalezitosti — zajiStovani dokladu,
zprostfedkovani pravni podpory, zajiStovani navratu do zemé pivodu, pomoc s bydlenim, podpora
v komunikaci se zaméstnavatelem / agenturou — feSime nevyplacené mzdy, pracovni Urazy apod.,

- zprostiedkovani kontaktu s navaznymi, specializovanymi sluzbami/spoluprace s ostatnimi
neziskovymi a jinymi organizacemi (psychiatr, klinicky psycholog, pravnik, Iékaf, duchovni
apod.),

- poradenstvi a podporu pf¥i hledani prace,
- doprovody (na sluzby, instituce, ufady),

- depistaz v terénu — preventivni plisobeni — informujeme potencionalni klienty v terénu tak, aby
se snizila rizika opakovaného vykofistovani €i jiného zneuzivani téchto osob, diseminace materiall
v terénu.
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PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Pfi vstupu do sluzby ma pracovnik povinnost seznamit Vas s vnitfnimi pravidly sluzby, ktera Vam
predame v papirové podobé. Vy se zavazujete k uzivani sluzby za dodrzovani vSeobecné uznavanych
pravidel slusného chovani. Mate pravo podat stiznost na poskytovatele. S pravidly vyfizovani stiznosti
budete seznamen/a pfi vstupu do sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Vnitini pravidla ménit jednostranné. V takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen s novou verzi pravidel seznamit Vas na spole¢ném setkani.

Prava a povinnosti klienta
- Mate pravo ukongit spolupraci kdykoli bez udani diivodu.

- Mate pravo na pozadani nahlédnout do zaznamd o Vas vedenych &i pozadovat pisemny vypis
téchto zaznamu (elektronicka databaze v programu EQUIP).

- Mate pravo podat stiznost na poskytovatele socialni sluzby.

- Ve sluzbé jste povinen/povinna dodrzovat zasady obecné akceptovaného slusného jednani a
chovani a jednat v souladu s vnitinimi pravidly o poskytovani sluzby, ktera Vam byla pfedana
v pisemné formé.

- Mate povinnost aktivné se podilet na feSeni vasi nepfiznivé socialni situace.

- Mate povinnost dochazet na konzultace v domluveném terminu. Pokud se nebudete moci na
konzultaci dostavit, musite se pfedem telefonicky (&i jinou formou) omluvit (pokud se nedostavite
3x za sebou na domluvenou schiizku, bude vam sluzba ukonéena).

Prava a povinnosti poskytovatele

- Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby dodrZzovat standardy kvality poskytovani socialnich
sluzeb.

- Poskytovatel mé& pravo vypovédét Vam smlouvu, jestlize hrub& porusujete své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a Vnitfnich pravidel poskytovatele.

- Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavieni smlouvy, nema-li dostateCnou kapacitu k poskytnuti
sluzby.

Vypovédni diivody a podminky ukonéeni smlouvy

Smilouva s Vami muaze byt ukonéena uplynutim doby poskytovani sluzby nebo vzajemnou dohodou
smluvnich stran. Smlouva se povaZuje za ukon¢enou taktéz v pfipadé pferuSeni kontaktu mezi vami a
sluzbou na dobu delSi nez 1 mésic. Smlouvu muzete Vy sam/sama vypovédét bez udani diivodu
s okamzZitou platnosti.

Sluzbu Vam muzeme ukongit v pfipadech, kdy hrubé porusujete podminky poskytovani sluzby
(nespolupracujete na plnéni stanovenych cilli a jednate v rozporu s vnitfnimi pravidly), kdy se
chovate agresivné a je tak ohrozena nase bezpecnost, kdy nam vznikne oznamovaci povinnost
o zvlast zavaznych trestnych cinech dle prislusného zakona, kdy jste opakované na
konzultacich pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych latek (pokud se tak stane 3x za sebou,
ukonéime Vam poskytovani sluzby), kdy Vas zdravotni stav neumoziuje sluzbu Vam kvalitné
poskytnout, kdy je poskytovatel nucen provoz sluzby zrusit.

V pripadech, kdy se jedna o hrubé poruseni, dojde k okamzité vypovédi ze sluzby, v ostatnich
pripadech je vypovédni Ihata 7 dni.
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Zpracovani a ochrana osobnich udaji (zakon €. 110/2019)

Sluzbu Ize poskytovat anonymné bez zpracovani osobnich a citlivych udajd — klient je veden jako
anonym pod identifikaénim Cislem.

Zajemce o sluzbu nebo klient ma pravo:

- PoZzadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Udaji nebo dokumentace, které o ném zpracovavame,
pozadovat opravu nebo vymaz osobnich udajd, stézovat si na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

- Poskytovatel bez vaseho pisemného souhlasu neposkytuje Zadné osobni ani citlivé udaje ani
informaci o vyuziti sluzby klientem tfetim stranam.

MIiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v ambulantni i v terénni formé.

- Ambulantni sluzbu najdete na adrese: Cajkovského 1640/8, Praha 3.
- Kancelar je umisténa nedaleko trasy metra A s vystupni zastavkou Jifiho z Podébrad.
- Provozni doba ambulance je: ST 9-13 hod, CT 9-15 hod, PA 10-18 hod

- Terénni sluzba je poskytovana jednotlivetim i skupinam pfimo v jejich prostredi.

sjednané schlizky a dale dle aktualniho planu terénnich vyjezdu. Mazete si tedy sjednat setkani
dle vzajemné domluvy na bezpe¢ném misté, idealné nedaleko vaseho bydlisté.

- Provozni doba detaSovanych pracovist je kazdy den od 9-17 hod. Konzultaci Ize dojednat i
mimo béznou pracovni dobu po pfedchozi domluvé.

KONTAKTY NA PRACOVNIKY KRIZOVE POMOCI

Vedouci krizové pomoci:
Telefon: +420 739 244 889
E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Pracovnici terénni krizové pomoci v Praze:

Telefon: +420 731 688 508 (pracovnik s ukrajinstinou, turectinou)
Telefon: +420 731 605 857 (pracovnik s bulharStinou)

E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Pracovnice terénni krizové pomoci v Brné:

Telefon: +420 730 195 067 (pracovnice s angli¢tinou)

E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 730 559 089 (pracovnice s angli¢tinou, SpanélStinou)
E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz

Pracovnice terénni krizové pomoci v Plzni:
Telefon: +420 731 605 858 (pracovnice s bulharstinou)
E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz

Pracovnice ambulantni krizové pomoci:

Telefon: +420 739 244 849 (pracovnice s mongolstinou)
E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz
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KAM SE OBRATIT SE STiZNOSTI

Pokud se Vam néco nelibi, mtzete si stéZzovat.

MuZete podat stiznost — Ustné, pisemné, anonymné, v zastoupeni, mize ji zaslat postou, e-mailem
nebo telefonicky. Stiznost mizete vhodit do schranky stiznosti, ktera je umisténa v misté ambulantni
sluzby.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti feSi a zavéreCné pisemné stanovisko vydava vedouci sluzby. Kazdy stéZovatel je pisemné
seznamen s vyfizenim své stiznosti do 30 dnll. Mate pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat do 15 dnu
ode dne doruceni vyfizeni stiznosti. Doba pro odvolaci fizeni je 30 dni. Kazdy ma pravo se se svou
stiznosti kdykoliv obratit i na nezavislé instituce napf. na MPSV, ob&anské poradny, aj.
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