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 INTRARE  
  
 
 
 
  

Asistență de criză – formă ambulatorie și de teren  
  

Legea nr. 100/2008 Sb., § 60 – Asistența de criză oferit de Diakonie ČCE – SCPS este un serviciu de 
teren și ambulatoriu oferit pe o perioadă temporară persoanelor care se află într-o situație de pericol 

pentru sănătate sau viață și care, temporar, nu pot rezolva singure situația socială nefavorabilă în care 
se află.  

  
  
 

Denumirea organizației: Diakonie ČCE – SCPS 
Adresa poștală: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

CIF: 48136093 
 

Număr de înregistrare în registrul serviciilor sociale: 6518541 
Serviciu social: Asistența de criză, denumirea serviciului: Ajutor de urgență – teren / 

ambulatoriu 
e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

Tel.: +420 739 244 889 
în calitate de „furnizor”  

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  

http://www.scps.diakonie.cz/


Příloha č. VIII/3/KP  

Diakonie ČCE – SCPS 

Čajkovského 1640/8, Praha 3 

www.scps.diakonie.cz,  scps@diakonie.cz 

 

 

Lucrătorii desfășoară serviciul pe baza valorilor Diakonie: milă, măiestrie, comunitate și 
speranță. Aceste valori reprezintă premisa fundamentală pentru furnizarea unui serviciu de calitate. 

PENTRU CINE SUNTEM AICI – CUI AJUTĂM 

 

Serviciul este oferit gratuit, fără restricții, persoanelor cu vârsta peste 16 ani și suntem aici pentru: 

-    persoane aflate în situații de criză (inclusiv persoane aflate în situații de criză legate de exploatare), 
victime ale traficului de persoane, victime ale infracțiunilor, autori de infracțiuni, persoane 
exploatate comercial, persoane fără adăpost (care și-au pierdut locuința ca urmare a OSL sau a 
exploatării), minorități etnice (în legătură cu exploatarea și OSL).  

 

Serviciul de AJUTOR DE CRIZĂ vă oferă sprijin și ajutor gratuit în situații de viață nefavorabile în 
domeniul: 

-    exploatare la locul de muncă (nu am primit salariul, nu am contract, nu am asigurare de sănătate, 
nu primesc fluturașul de salariu, am fost concediat fără încetarea legală a contractului de muncă – în 
continuare denumit CDM, nu am unde să dorm, am fost aruncat pe stradă de angajator); 

- trafic de persoane (mi-au fost confiscate documentele, banii, nu mă pot mișca liber, sunt închis/ă într-
un cămin sau în alte spații, nu am acces la toaletă, sunt amenințat/ă și agresat/ă fizic etc.); 

- abuz comercial (abuzul de minori în schimbul unei recompense), 

- când am devenit victimă a unei infracțiuni (am fost jefuit/ă, înșelat/ă, bătut/ă, amenințat/ă, am fost 
victimă a violenței domestice etc.), 

- când am fost condamnat/ă pentru o infracțiune (autor/autoare de violență domestică, autor/autoare 
de neplată a pensiei alimentare etc.) 

 

Serviciul ajută și persoanele care sunt expuse acestor fenomene. Realizăm vizite pe teren, astfel 
încât ne puteți întâlni la căminul dvs., la oficiile de muncă, la OAMP (departamentul de azil și migrație). 

 
CE FACEM? CE PUTEM FACE PENTRU DUMNEAVOASTRĂ?  
 
Scopul principal al serviciilor noastre este să vă sprijinim în situații de criză și să vă ghidăm prin criza 
apărută până în momentul în care veți ști ce și cum trebuie să faceți. Nu întotdeauna totul va merge 
bine, dar pentru noi este important că am putut face tot ce ne-a stat în putință pentru dumneavoastră în 
acel moment. Puteți apela la noi în mod repetat și puteți rezolva împreună cu noi situațiile pe măsură 
ce acestea apar. Cu toate acestea, este important să cunoașteți domeniile în care vă putem ajuta. Le 
vom parcurge împreună cu dumneavoastră în cadrul unei întâlniri comune, în cadrul căreia vă vom 
furniza toate informațiile esențiale despre serviciul oferit, inclusiv acest pachet informativ.  
 
Domenii de asistență:  
-    domeniul muncii – dacă, de exemplu, nu primiți salariul sau doar o parte din acesta, nu aveți 
fluturași de salariu, nu primiți remunerația convenită, vi se reține o sumă pentru cazare/amenzi care nu 
sunt prevăzute în contract etc.,  
- domeniul șederii – legalizarea șederii pentru cetățenii din afara UE, cererea de acordare a 
azilului, permisul de muncă etc., 
-    domeniul locuinței – ajutor în căutarea altor servicii sociale de ședere, sprijin în căutarea unei 
locuințe, 
-    domeniul sănătății – verificarea existenței asigurării de sănătate, comunicarea cu asiguratorul de 
sănătate, soluționarea problemelor legate de asigurarea de sănătate în raport cu șederea etc., 
-    domeniul social – prestații asigurate și neasigurate, 
-    gospodărie și educație financiară – ajutor în orientarea în domeniul financiar, stabilirea priorităților 
pentru gestionarea plății tuturor creanțelor, 
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-    domeniul problemelor legate de datorii – asistență în consilierea privind datoriile, informații de 
bază privind executarea silită și asistență în asumarea responsabilității și în găsirea unui loc de muncă 
cu posibilitatea de a rambursa datoriile, 

- domeniul familiei și relațiilor – prestații sociale, comunicarea cu alte ONG-uri și OSPOD, căutarea și 
sprijinul în domeniul îngrijirii psihologice etc., 

- domeniul comunicării cu instanțele și PČR – ajutor și sprijin în relația cu instanțele, PČR, însoțire, 
pregătirea cererilor și completarea formularelor, 

- domeniul violenței domestice – sprijin și încetarea relației, contactarea altor organizații, căutarea 
posibilităților de sprijin și ajutor, 

- prevenirea fenomenelor social-patologice – formare preventivă, sensibilizare, transmiterea de 
informații privind domeniile de risc (de exemplu, droguri, prostituție, HIV etc.), 

- domeniul competențelor psihosociale – gestionarea stresului, a furiei și a anxietății, căutarea de 
asociații și activități de sprijin în situația dată, 

- prevenirea OSL. 

 

DOMENIUL DE APLICARE AL SERVICIULUI  

Serviciul vă va fi furnizat gratuit, în conformitate cu Legea privind serviciile sociale și în conformitate cu 
Decretul nr. 505/2006 Coll. în legătură cu obiectivele de cooperare convenite în prealabil între furnizorul 
și clientul serviciului. Angajatul ține evidența colaborării cu dumneavoastră în format electronic, care 
constituie un plan individual de colaborare, pe care îl evaluăm împreună cu dumneavoastră în mod 
continuu. Vă vom informa cu privire la regulile de utilizare a serviciului înainte de încheierea contractului. 
Domeniul de aplicare al serviciului este identic cu cel convenit verbal. Serviciul este convenit pe o 
perioadă nedeterminată.  

În cadrul serviciului, vă puteți aștepta la următoarele activități: 

-    activitate socio-terapeutică – ajutor în situații de criză (sprijin psihologic pentru gestionarea 
situațiilor dificile din viață) – ajutor pentru stabilizarea situației de criză și a impactului asupra sănătății 
dvs. psihice și fizice, medierea sprijinului psihologic, consiliere și ajutor din partea personalului 
specializat, 

-    consiliere socială de bază – furnizarea de informații de bază despre serviciile sociale, 

- asistență în exercitarea drepturilor, intereselor legitime și a problemelor personale – asigurarea 
documentelor, medierea sprijinului juridic, asigurarea întoarcerii în țara de origine, ajutor cu locuința, 
sprijin în comunicarea cu angajatorul/agenția – rezolvăm salariile neplătite, accidentele de muncă etc., 

-    intermedierea contactului cu servicii conexe, specializate/cooperarea cu alte organizații non-
profit și alte organizații (psihiatru, psiholog clinic, avocat, medic, preot etc.), 

-    consiliere și sprijin în căutarea unui loc de muncă, 

- însoțire (la servicii, instituții, autorități), 

- depistare pe teren – acțiune preventivă – informăm potențialii clienți pe teren pentru a reduce riscul 
de exploatare repetată sau de alt tip de abuz asupra acestor persoane, diseminarea de materiale pe 
teren. 
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DREPTURI ȘI OBLIGAȚII LA PRESTAREA SERVICIULUI 
 

La intrarea în serviciu, angajatul are obligația de a vă familiariza cu regulile interne ale serviciului, pe 

care vi le vom înmâna în format tipărit. Vă angajați să utilizați serviciul respectând regulile general 
acceptate de bună purtare. Aveți dreptul să depuneți o plângere împotriva furnizorului. Veți fi informat 
cu privire la regulile de soluționare a plângerilor la momentul înscrierii în serviciu.  
 

Furnizorul își rezervă dreptul de a modifica unilateral regulile interne. În acest caz, furnizorul are obligația 
de a vă informa cu privire la noua versiune a regulilor în cadrul unei întâlniri comune. 

 

Drepturile și obligațiile clientului 
 

-    Aveți dreptul să încetați colaborarea în orice moment, fără a preciza motivul. 
-    Aveți dreptul să consultați, la cerere, înregistrările care vă privesc sau să solicitați un extras scris al 
acestor înregistrări (baza de date electronică din programul EQUIP). 
-    Aveți dreptul să depuneți o plângere împotriva furnizorului de servicii sociale. 
-    În cadrul serviciului, sunteți obligat/obligată să respectați principiile de conduită și comportament 
general acceptate și să acționați în conformitate cu regulile interne privind furnizarea serviciului, care v-

au fost comunicate în scris. 
-    Aveți obligația de a participa activ la soluționarea situației sociale nefavorabile în care vă aflați. 
- Aveți obligația de a vă prezenta la consultări la data convenită. Dacă nu vă puteți prezenta la 
consultare, trebuie să vă scuzați în prealabil prin telefon (sau în altă formă) (dacă nu vă prezentați de 3 
ori consecutiv la întâlnirea convenită, serviciul vă va fi întrerupt). 
 

 

Drepturile și obligațiile furnizorului 
 

-     Furnizorul este obligat să respecte standardele de calitate în furnizarea serviciilor sociale. 
-    Furnizorul are dreptul să rezilieze contractul dacă încălcați grav obligațiile care vă revin în temeiul 

contractului și al regulilor interne ale furnizorului. 
-    Furnizorul are dreptul să refuze încheierea contractului dacă nu dispune de capacitatea necesară 
pentru furnizarea serviciului. 

 

 

Motive de reziliere și condiții de încetare a contractului 
 

Contractul cu dumneavoastră poate fi reziliat la expirarea perioadei de prestare a serviciului sau de 
comun acord între părțile contractante. Contractul se consideră reziliat și în cazul întreruperii contactului 
între dumneavoastră și serviciu pentru o perioadă mai lungă de 1 lună. Dumneavoastră puteți rezilia 
contractul fără a indica motivul, cu efect imediat.   
  

Vă putem rezilia serviciul în cazurile în care încălcați grav condițiile de furnizare a serviciului (nu 
cooperați la îndeplinirea obiectivelor stabilite și acționați în contradicție cu regulile interne), când 
vă comportați agresiv și astfel este pusă în pericol siguranța noastră, atunci când avem obligația 
de a raporta infracțiuni deosebit de grave în conformitate cu legea aplicabilă, atunci când vă 
prezentați în mod repetat la consultări sub influența alcoolului sau a altor substanțe narcotice 
(dacă acest lucru se întâmplă de 3 ori consecutiv, vă vom întrerupe furnizarea serviciului), atunci 
când starea dumneavoastră de sănătate nu ne permite să vă furnizăm serviciul la un nivel de 
calitate adecvat, atunci când furnizorul este obligat să întrerupă furnizarea serviciului. 
În cazurile în care este vorba de o încălcare gravă, se va proceda la concedierea imediată, în 
celelalte cazuri termenul de preaviz este de 7 zile. 
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Prelucrarea și protecția datelor cu caracter personal (Legea nr. 110/2019) 
 
Serviciul poate fi furnizat în mod anonim, fără prelucrarea datelor cu caracter personal și sensibil – 
clientul este înregistrat ca anonim sub un număr de identificare.  
 
Persoana interesată de serviciu sau clientul are dreptul: 
 
-    Să solicite o copie a tuturor datelor cu caracter personal sau a documentației pe care o prelucrăm 
despre aceștia, să solicite corectarea sau ștergerea datelor cu caracter personal, să depună o plângere 
la Autoritatea pentru protecția datelor cu caracter personal. 
-    Fără consimțământul dvs. scris, furnizorul nu furnizează terților niciun fel de date cu caracter personal 
sau sensibile, nici informații despre utilizarea serviciului de către client. 
 
 
LOCUL ȘI ORA PRESTĂRII SERVICIULUI 
 
Serviciul este prestat atât în ambulatoriu, cât și în teren. 
 
-    Serviciul ambulatoriu se află la adresa: Čajkovského 1640/8, Praga 3. 
-    Biroul este situat în apropierea liniei de metrou A, stația Jiřího z Poděbrad. 
-    Programul de funcționare al ambulatorului este: miercuri 9–13, joi 9–15, vineri 10–18 
 
-    Serviciile de teren sunt furnizate atât persoanelor fizice, cât și grupurilor, direct în mediul lor. 
-    Avem 3 sedii detașate: Praga, Plzeň și Brno. Angajații se deplasează la clienți pentru întâlnirile 
stabilite și în conformitate cu planul actual de deplasări pe teren. Puteți stabili o întâlnire de comun acord 
într-un loc sigur, ideal în apropierea domiciliului dumneavoastră. 
- Programul de funcționare al birourilor detașate este zilnic între orele 9:00 și 17:00. Consultările pot fi 
stabilite și în afara programului normal de lucru, după o înțelegere prealabilă.   
 

 
CONTACTE PENTRU ANGAJATII SERVICIULUI DE ASISTENTA IN SITUATII DE CRISA 
 

Responsabilul cu ajutorul de urgență: 

Telefon: +420 739 244 889 

E-mail: teren@scps.diakonie.cz 

  

Lucrători de teren pentru asistență în situații de criză în Praga: 

Telefon: +420 731 688 508 (lucrător vorbitor de ucraineană, turcă) 

Telefon: +420 731 605 857 (lucrător vorbitor de bulgară) 

E-mail: teren@scps.diakonie.cz 

 

Lucrătoare de teren pentru asistență în situații de criză în Brno: 

Telefon: +420 730 195 067 (lucrătoare care vorbește engleză) 

E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz 

Telefon: +420 730 559 089 (asistentă cu limba engleză, spaniolă) 

E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz 
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Asistentă de teren pentru ajutor în situații de criză în Pilsen: 

Telefon: +420 731 605 858 (angajată vorbitoare de bulgară) 

E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz  

 

Angajată pentru asistență de urgență ambulatorie:  

Telefon: +420 739 244 849 (angajată vorbitoare de mongolă) 

E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz 

 

 

 

UNDE SĂ VĂ ADRESAȚI CU PLÂNGEREA 

Dacă nu sunteți mulțumit de ceva, puteți depune o plângere. 

 

Puteți depune plângerea – verbal, în scris, anonim, prin împuternicit, prin poștă, e-mail sau telefonic. 

Plângerea poate fi depusă în cutia de plângeri, care se află în cabinetul medical.  

 

Modul de soluționare a reclamațiilor 

Reclamațiile sunt soluționate și avizul final scris este emis de către șeful serviciului. Fiecare reclamant 
este informat în scris cu privire la soluționarea reclamației sale în termen de 30 de zile. Aveți dreptul de 
a contesta soluționarea reclamației în termen de 15 zile de la data primirii soluționării reclamației. 
Termenul pentru procedura de apel este de 30 de zile. Orice persoană are dreptul de a se adresa 
oricând cu reclamația sa și către instituții independente, de exemplu, Ministerului Muncii și Protecției 
Sociale, centrele de consiliere civică etc. 
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