Priloha ¢. VIII/3/KP

Diakonie CCE — SCPS - k - real
I(g“ KRIZOVA POMOC Cajkovského 1640/8, Praha 3 Dla Onle EE

www.scps.diakonie.cz, scps@diakonie.cz Ceskobratrské cirkve evangelické

Pachet informativ

INTRARE

Asistenta de criza — forma ambulatorie si de teren

Legea nr. 100/2008 Sb., § 60 — Asistenta de criza oferit de Diakonie CCE — SCPS este un serviciu de
teren si ambulatoriu oferit pe o perioada temporara persoanelor care se afla intr-o situatie de pericol
pentru sanatate sau viata si care, temporar, nu pot rezolva singure situatia sociald nefavorabila in care
se afla.

Denumirea organizatiei: Diakonie CCE - SCPS 3
Adresa postala: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 — Zizkov
CIF: 48136093

Numar de Tnregistrare in registrul serviciilor sociale: 6518541
Serviciu social: Asistenta de criza, denumirea serviciului: Ajutor de urgenta —teren /
ambulatoriu
e-mail: scps@scps.diakonie.cz
Tel.: +420 739 244 889
in calitate de ,furnizor”


http://www.scps.diakonie.cz/
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Lucratorii desfasoara serviciul pe baza valorilor Diakonie: mila, maiestrie, comunitate si
speranta. Aceste valori reprezinta premisa fundamentala pentru furnizarea unui serviciu de calitate.

PENTRU CINE SUNTEM AICI — CUI AJUTAM

Serviciul este oferit gratuit, fara restrictii, persoanelor cu varsta peste 16 ani si suntem aici pentru:

- persoane aflate in situatii de criza (inclusiv persoane aflate in situatii de criza legate de exploatare),
victime ale traficului de persoane, victime ale infractiunilor, autori de infractiuni, persoane
exploatate comercial, persoane fara adapost (care si-au pierdut locuinta ca urmare a OSL sau a
exploatarii), minoritati etnice (in legatura cu exploatarea si OSL).

Serviciul de AJUTOR DE CRIZA va ofera sprijin si ajutor gratuit in situatii de viata nefavorabile in
domeniul:

- exploatare la locul de munca (nu am primit salariul, nu am contract, nu am asigurare de sanatate,
nu primesc fluturasul de salariu, am fost concediat fara incetarea legala a contractului de munca — in
continuare denumit CDM, nu am unde sa dorm, am fost aruncat pe strada de angajator);

- trafic de persoane (mi-au fost confiscate documentele, banii, nu ma pot misca liber, sunt inchis/a intr-
un camin sau in alte spatii, nu am acces la toaleta, sunt amenintat/a si agresat/a fizic etc.);

- abuz comercial (abuzul de minori in schimbul unei recompense),

- cand am devenit victima a unei infractiuni (am fost jefuit/a, inselat/a, batut/a, amenintat/a, am fost
victima a violentei domestice etc.),

- cand am fost condamnat/a pentru o infractiune (autor/autoare de violenta domestica, autor/autoare
de neplata a pensiei alimentare etc.)

Serviciul ajuta si persoanele care sunt expuse acestor fenomene. Realizam vizite pe teren, astfel
incat ne puteti intalni la cdminul dvs., la oficiile de munca, la OAMP (departamentul de azil si migratie).

CE FACEM? CE PUTEM FACE PENTRU DUMNEAVOASTRA?

Scopul principal al serviciilor noastre este sa va sprijinim in situatii de criza si sa va ghidam prin criza
aparutd pana in momentul in care veti sti ce si cum trebuie sa faceti. Nu intotdeauna totul va merge
bine, dar pentru noi este important cd am putut face tot ce ne-a stat in putinta pentru dumneavoastra in
acel moment. Puteti apela la noi Th mod repetat si puteti rezolva impreuna cu noi situatiile pe méasura
ce acestea apar. Cu toate acestea, este important s cunoasteti domeniile in care va putem ajuta. Le
vom parcurge impreund cu dumneavoastra in cadrul unei intalniri comune, in cadrul careia va vom
furniza toate informatiile esentiale despre serviciul oferit, inclusiv acest pachet informativ.

Domenii de asistenta:

- domeniul muncii — daca, de exemplu, nu primiti salariul sau doar o parte din acesta, nu aveti
fluturasi de salariu, nu primiti remuneratia convenita, vi se retine o suma pentru cazare/amenzi care nu
sunt prevazute in contract etc.,

- domeniul sederii — legalizarea sederii pentru cetatenii din afara UE, cererea de acordare a
azilului, permisul de munca etc.,

- domeniul locuintei — ajutor in cdutarea altor servicii sociale de sedere, sprijin in ciutarea unei
locuinte,

- domeniul sanatatii — verificarea existentei asigurarii de sénatate, comunicarea cu asiguratorul de
sanatate, solutionarea problemelor legate de asigurarea de sanatate in raport cu sederea etc.,

- domeniul social — prestatii asigurate si neasigurate,

- gospodarie si educatie financiara — ajutor Tn orientarea in domeniul financiar, stabilirea prioritatilor
pentru gestionarea platii tuturor creantelor,


http://www.scps.diakonie.cz/
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- domeniul problemelor legate de datorii — asistenta in consilierea privind datoriile, informatii de
baza privind executarea silita si asistenta in asumarea responsabilitatii si in gasirea unui loc de munca
cu posibilitatea de a rambursa datoriile,

- domeniul familiei si relatiilor — prestatii sociale, comunicarea cu alte ONG-uri si OSPOD, cautarea si

- domeniul comunicarii cu instantele si PCR — ajutor si sprijin in relatia cu instantele, PCR, insotire,
pregatirea cererilor si completarea formularelor,

- domeniul violentei domestice — sprijin si incetarea relatiei, contactarea altor organizatii, cautarea
posibilitatilor de sprijin si ajutor,

- prevenirea fenomenelor social-patologice — formare preventiva, sensibilizare, transmiterea de
informatii privind domeniile de risc (de exemplu, droguri, prostitutie, HIV etc.),

- domeniul competentelor psihosociale — gestionarea stresului, a furiei si a anxietatii, cautarea de
asociatii si activitati de sprijin Tn situatia data,

- prevenirea OSL.

DOMENIUL DE APLICARE AL SERVICIULUI

Serviciul va va fi furnizat gratuit, in conformitate cu Legea privind serviciile sociale si in conformitate cu
Decretul nr. 505/2006 Coll. in legatura cu obiectivele de cooperare convenite in prealabil intre furnizorul
si clientul serviciului. Angajatul tine evidenta colaborarii cu dumneavoastra in format electronic, care
constituie un plan individual de colaborare, pe care il evaluam impreuna cu dumneavoastra in mod
continuu. Va vom informa cu privire la regulile de utilizare a serviciului inainte de incheierea contractului.
Domeniul de aplicare al serviciului este identic cu cel convenit verbal. Serviciul este convenit pe o
perioada nedeterminata.

In cadrul serviciului, va puteti astepta la urmatoarele activitati:

- activitate socio-terapeutica — ajutor in situatii de criza (sprijin psihologic pentru gestionarea
situatiilor dificile din viata) — ajutor pentru stabilizarea situatiei de criza si a impactului asupra sanatatii
dvs. psihice si fizice, medierea sprijinului psihologic, consiliere si ajutor din partea personalului
specializat,

- consiliere sociala de baza — furnizarea de informatii de baza despre serviciile sociale,

- asistenta in exercitarea drepturilor, intereselor legitime si a problemelor personale — asigurarea
documentelor, medierea sprijinului juridic, asigurarea intoarcerii in tara de origine, ajutor cu locuinta,
sprijin in comunicarea cu angajatorul/agentia — rezolvam salariile neplatite, accidentele de munca etc.,

- intermedierea contactului cu servicii conexe, specializate/cooperarea cu alte organizatii non-
profit si alte organizatii (psihiatru, psiholog clinic, avocat, medic, preot etc.),

- consiliere si sprijin in cautarea unui loc de munca,
- insotire (la servicii, institutii, autoritati),

- depistare pe teren — actiune preventiva — informam potentialii clienti pe teren pentru a reduce riscul
de exploatare repetata sau de alt tip de abuz asupra acestor persoane, diseminarea de materiale pe
teren.


http://www.scps.diakonie.cz/

Priloha ¢. VIII/3/KP

Diakonie &CE — SCPS - k — fas)
KRIZOVA POMOC Cajkovského 1640/8, Praha 3 Dla on Ie HE

www.scps.diakonie.cz, scps@diakonie.cz Ceskobratrské cirkve evangelické

DREPTURI SI OBLIGATII LA PRESTAREA SERVICIULUI

La intrarea in serviciu, angajatul are obligatia de a va familiariza cu regulile interne ale serviciului, pe
care vi le vom inméana in format tiparit. Va angajati sa utilizati serviciul respectand regulile general
acceptate de buna purtare. Aveti dreptul sa depuneti o plangere impotriva furnizorului. Veti fi informat
cu privire la regulile de solutionare a plangerilor la momentul inscrierii in serviciu.

Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral regulile interne. In acest caz, furnizorul are obligatia
de a va informa cu privire la noua versiune a regulilor in cadrul unei intalniri comune.

Drepturile si obligatiile clientului

- Aveti dreptul sa Tncetati colaborarea in orice moment, fara a preciza motivul.

- Aveti dreptul sa consultati, la cerere, inregistrarile care va privesc sau sa solicitati un extras scris al
acestor Tnregistrari (baza de date electronica din programul EQUIP).

- Aveti dreptul sa depuneti o plangere impotriva furnizorului de servicii sociale.

- In cadrul serviciului, sunteti obligat/obligatd sa respectati principiile de conduita si comportament
general acceptate si sa actionati in conformitate cu regulile interne privind furnizarea serviciului, care v-
au fost comunicate n scris.

- Aveti obligatia de a participa activ la solutionarea situatiei sociale nefavorabile in care va aflati.

- Aveti obligatia de a va prezenta la consultari la data convenitd. Dacd nu va puteti prezenta la
consultare, trebuie sa va scuzati in prealabil prin telefon (sau in altd forma) (daca nu va prezentati de 3
ori consecutiv la intalnirea convenita, serviciul va va fi intrerupt).

Drepturile si obligatiile furnizorului

- Furnizorul este obligat sa respecte standardele de calitate in furnizarea serviciilor sociale.

- Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul daca incalcati grav obligatiile care va revin in temeiul
contractului si al regulilor interne ale furnizorului.

- Furnizorul are dreptul sa refuze incheierea contractului daca nu dispune de capacitatea necesara
pentru furnizarea serviciului.

Motive de reziliere si conditii de incetare a contractului

Contractul cu dumneavoastra poate fi reziliat la expirarea perioadei de prestare a serviciului sau de
comun acord intre partile contractante. Contractul se considera reziliat si in cazul intreruperii contactului
intre dumneavoastra si serviciu pentru o perioada mai lunga de 1 luna. Dumneavoastra puteti rezilia
contractul fara a indica motivul, cu efect imediat.

Va putem rezilia serviciul in cazurile in care incéalcati grav conditiile de furnizare a serviciului (nu
cooperati laindeplinirea obiectivelor stabilite si actionati in contradictie cu regulile interne), cand
va comportati agresiv si astfel este pusa in pericol siguranta noastra, atunci cand avem obligatia
de a raporta infractiuni deosebit de grave in conformitate cu legea aplicabila, atunci cand va
prezentati in mod repetat la consultari sub influenta alcoolului sau a altor substante narcotice
(daca acest lucru se intampla de 3 ori consecutiv, va vom intrerupe furnizarea serviciului), atunci
cand starea dumneavoastra de sanatate nu ne permite sa va furnizam serviciul la un nivel de
calitate adecvat, atunci cand furnizorul este obligat sa intrerupa furnizarea serviciului.

in cazurile in care este vorba de o incilcare grava, se va proceda la concedierea imediata, in
celelalte cazuri termenul de preaviz este de 7 zile.


http://www.scps.diakonie.cz/
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Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal (Legea nr. 110/2019)

Serviciul poate fi furnizat ih mod anonim, fara prelucrarea datelor cu caracter personal si sensibil —
clientul este Tnregistrat ca anonim sub un numar de identificare.

Persoana interesata de serviciu sau clientul are dreptul:

- Sa solicite o copie a tuturor datelor cu caracter personal sau a documentatiei pe care o prelucram
despre acestia, sa solicite corectarea sau stergerea datelor cu caracter personal, s& depuna o plangere
la Autoritatea pentru protectia datelor cu caracter personal.

- Fara consimtamantul dvs. scris, furnizorul nu furnizeaza tertilor niciun fel de date cu caracter personal
sau sensibile, nici informatii despre utilizarea serviciului de catre client.

LOCUL SI ORA PRESTARII SERVICIULUI
Serviciul este prestat atat in ambulatoriu, cat si in teren.

- Serviciul ambulatoriu se afl la adresa: Cajkovského 1640/8, Praga 3.
- Biroul este situat in apropierea liniei de metrou A statia Jifiho z Podébrad.
- Programul de functionare al ambulatorului este: miercuri 9-13, joi 9—15, vineri 10-18

- Serviciile de teren sunt furnizate atat persoanelor fizice, cat si grupurilor, direct in mediul lor.
- Avem 3 sedii detasate: Praga, Plzen si Brno. Angajatii se deplaseaza la clienti pentru intalnirile
stabilite si in conformitate cu planul actual de deplasari pe teren. Puteti stabili o intélnire de comun acord
intr-un loc sigur, ideal Tn apropierea domiciliului dumneavoastra.

- Programul de functionare al birourilor detasate este zilnic intre orele 9:00 si 17:00. Consultarile pot fi
stabilite si n afara programului normal de lucru, dupa o intelegere prealabila.

CONTACTE PENTRU ANGAJATII SERVICIULUI DE ASISTENTA IN SITUATII DE CRISA

Responsabilul cu ajutorul de urgenta:
Telefon: +420 739 244 889

E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Lucratori de teren pentru asistenta in situatii de criza in Praga:
Telefon: +420 731 688 508 (lucrator vorbitor de ucraineana, turca)
Telefon: +420 731 605 857 (lucrator vorbitor de bulgara)

E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Lucratoare de teren pentru asistenta in situatii de criza in Brno:
Telefon: +420 730 195 067 (lucratoare care vorbeste engleza)
E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 730 559 089 (asistenta cu limba engleza, spaniola)

E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz
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Asistenta de teren pentru ajutor in situatii de criza in Pilsen:
Telefon: +420 731 605 858 (angajata vorbitoare de bulgara)

E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz

Angajata pentru asistenta de urgenta ambulatorie:
Telefon: +420 739 244 849 (angajata vorbitoare de mongola)

E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz

UNDE SA VA ADRESATI CU PLANGEREA

Daca nu sunteti multumit de ceva, puteti depune o plangere.
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Puteti depune plangerea — verbal, in scris, anonim, prin Tmputernicit, prin posta, e-mail sau telefonic.
Plangerea poate fi depusa in cutia de plangeri, care se afla in cabinetul medical.

Modul de solutionare a reclamatiilor

Reclamatiile sunt solutionate si avizul final scris este emis de catre seful serviciului. Fiecare reclamant
este informat in scris cu privire la solutionarea reclamatiei sale in termen de 30 de zile. Aveti dreptul de
a contesta solutionarea reclamatiei in termen de 15 zile de la data primirii solutionarii reclamatiei.
Termenul pentru procedura de apel este de 30 de zile. Orice persoana are dreptul de a se adresa
oricand cu reclamatia sa si catre institutii independente, de exemplu, Ministerului Muncii si Protectiei

Sociale, centrele de consiliere civica etc.


http://www.scps.diakonie.cz/
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