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Příloha č. III 
 

 

VNITŘNÍ PRAVIDLA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY KRIZOVÁ POMOC 
(zákon č. 106/2008 Sb., § 60) 

Krizová pomoc je bezplatná sociální služba poskytována v celorepublikové působnosti 
osobám ve věku od 16 let neomezeně. Služba je poskytována přímo v terénu, v přirozeném 
prostředí nebo na místě, které si klient sám zvolí. Konzultace v kanceláři služby je možná 
v ambulantní formě služby, dále pak dle domluvy na jiném vhodném místě, které si pracovník 
se zájemcem domluví. 
 

Podmínky poskytování služby 

Služba je poskytována v terénní formě:  

- pondělí až pátek od 9:00 hod do 17:00 hod.; dále dle individuální domluvy lze dojednat 
konzultaci mimo běžnou pracovní dobu. 

Služba je poskytována v ambulantní formě na adrese:  

- středa od 9:00 hod do 13 hod, čtvrtek od 9:00 hod do 15:00 hod, v pátek od 10:00 hod 
do 18:00 hod na adrese: Čajkovského 1640/8, Praha 3. Kancelář je umístěna nedaleko trasy 
metra A s výstupní zastávkou Jiřího z Poděbrad.   

Práva a povinnosti klienta 

- Klient má právo ukončit spolupráci kdykoli bez udání důvodu. 
- Klient spolupracuje s jedním klíčovým pracovníkem, který mu je přidělen.  
- Klient má právo na požádání nahlédnout do záznamů o něm vedených či požadovat 

písemný výpis těchto záznamů. 
- Klient má právo podat stížnost na poskytovatele sociální služby na kontaktech 

uvedených níže v tomto dokumentu. Stížnost bude vyřízena do 30 dnů a klient bude 
o výsledku vyřízení stížnosti informován písemně. 

- Klient má právo na vlastní rozhodování a uplatňování vlastní vůle. 
- Klient má právo na podání srozumitelných informací. 
- Klient má právo na ochranu osobních údajů, na soukromí a nedotknutelnost osoby, na 

listovní tajemství a tajemství jiných písemností a záznamů, ať již uchovávaných 
v soukromí, nebo zasílaných poštou či jiným způsobem. 

- Klient je povinen dodržovat zásady obecně akceptovaného slušného jednání a chování 
a jednat v souladu s vnitřními pravidly o poskytování služby, která mu byla předána 
v písemné formě. 

- Klient je povinen aktivně se podílet na řešení své nepříznivé sociální situace a jednat 

v souladu s domluveným plánem spolupráce. 
- Klient je povinen docházet na konzultace v domluveném termínu. Pokud se nebude 

moci na konzultaci dostavit, předem se telefonicky (či jinou formou) omluví, v případě 

http://www.scps.diakonie.cz/


Příloha č. III/3/KP  

Diakonie ČCE – SCPS 

Čajkovského 1640/8, Praha 3 

www.scps.diakonie.cz,  scps@diakonie.cz 

 

2 
 

3× neomluvených po sobě jdoucích konzultací je klientovi služba ukončena. O tomto 
je klient informován na dostupném kontaktu a je učiněn zápis do programu EQUIP. 

 

 

PRAVIDLA PRO POSKYTOVÁNÍ KONZULTACÍ: 

Příchody na konzultace a účast 

- Začátek konzultace je po vzájemné domluvě s klientem na místě, jež si s pracovníkem 
domluví v terénu/ambulanci. Místo musí být bezpečné. Povinností klienta je přijít včas 
na začátek konzultace. Konzultace má různou časovou dotaci dle aktuální zakázky 
i potřeb klienta. Klient je povinen konzultace rušit s časovým předstihem 

prostřednictvím zavolání, SMS zprávy, e-mailem, jiné sociální sítě ideálně 1 den 
předem. Pokud se klient nedostaví 3× po sobě bez řádné omluvy na předem 
domluvenou schůzku, jde o porušení pravidel. Po individuálním posouzení okolností 
může dojít až k ukončení smlouvy ze strany poskytovatele služby. 

Nevhodné chování klienta  

- Netolerujeme agresivní a vulgární projevy – jakýkoliv projev agrese (zejména 
fyzické), je považován za hrubé porušení pravidel služby a je důvodem k okamžitému 
ukončení smlouvy ze strany poskytovatele. Klient respektuje pracovníky při 
poskytování služby a chová se k nim ohleduplně – klienti respektují osobní prostor i 
majetek poskytovatele (neničí a neodnášejí věci, které jim nepatří). Krádež je 
považována za hrubé porušení pravidel služby; sociální zařízení se opouští čisté.  

Alkohol a jiné omamné látky 

- Užívání alkoholu či jiných omamných látek je v prostorách kanceláří a na akcích 
služby zakázáno. Pokud klientovo chování vykazuje projevy opilosti, nebo intoxikace 

omamnou látkou a jeho stav neumožňuje srozumitelnou komunikaci (na individuální 
konzultaci se sociálním pracovníkem), nebude mu služba poskytnuta a bude 
požádán/a, aby odešel/odešla. Pokud by se situace opakovala i přes tři důrazná ústní 
upozornění ze strany pracovníků služby, povede takové chování k ukončení 
spolupráce. Službu není za takových podmínek možno poskytovat.   

 

 

Práva a povinnosti poskytovatele 

Služba je poskytována za předpokladu: aktivního přístupu klienta; neagresivního chování 
klienta; slušného vyjadřování a vystupování; dodržování dohod mezi pracovníkem 
a klientem; způsobilosti k právním úkonům; zdravotního stavu neohrožujícího zdraví 
poskytovatele služby.  

Klient je evidován v elektronickém programu EQUIP, a to buď pod svým jménem, nebo pod 
anonymním kódem/jménem. Součástí evidence jsou záznamy o podniknutých krocích v řešení 
situace uživatele služby. 

Pracovníci programu nejsou zbaveni ohlašovací povinnosti podle trestního zákoníku. 
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- Poskytovatel je povinen při poskytování služby dodržovat standardy kvality 
poskytování sociálních služeb. 

- Poskytovatel má právo vypovědět klientovi smlouvu, jestliže klient hrubě porušuje své 
povinnosti vyplývající ze smlouvy a Vnitřních pravidel poskytovatele. 

- Poskytovatel má právo odmítnout uzavření smlouvy, nemá-li dostatečnou kapacitu 
k poskytnutí služby.  

 

Výpovědní důvody a podmínky ukončení smlouvy 

Smlouva s klientem může být ukončena uplynutím doby poskytování služby nebo vzájemnou 
dohodou smluvních stran. Smlouva se považuje za ukončenou taktéž v případě přerušení 
kontaktu mezi klientem a službou na dobu delší než 1 měsíc. Smlouvu může klient vypovědět 
bez udání důvodu s okamžitou platností.   

Služba může být ukončena v případech, kdy klient hrubě porušuje podmínky poskytování 
služby (nespolupracuje na plnění stanovených cílů a jedná v rozporu s vnitřními pravidly), kdy 
se chová agresivně a je tak ohrožena bezpečnost pracovníka, kdy vznikne oznamovací 
povinnost služby u zvlášť závažných trestných činů dle příslušného zákona, kdy je klient 
opakovaně na konzultacích pod vlivem alkoholu či jiných omamných látek (pokud se 
tak stane 3× za sebou, poskytování služby bude ukončeno), kdy zdravotní stav klienta 
neumožňuje službu kvalitně poskytnout, kdy je poskytovatel nucen provoz služby zrušit. 
V případech, kdy se jedná o hrubé porušení, dojde k okamžité výpovědi ze služby, 
v ostatních případech je výpovědní lhůta 7 dní.  

 

Zpracování a ochrana osobních údajů (zákon č. 110/2019) 

Zájemce o službu nebo klient má právo: 

- Požádat o poskytnutí kopie všech osobních údajů nebo dokumentace, které o něm 
zpracováváme, požadovat opravu nebo výmaz osobních údajů, stěžovat si na Úřad pro 
ochranu osobních údajů.  

- Službu lze poskytovat anonymně bez zpracování osobních a citlivých údajů – klient je veden 

jako anonym pod identifikačním číslem.  

 

 

 

KONTAKTY NA PRACOVNÍKY KRIZOVÉ POMOCI: 

Vedoucí krizové pomoci:  

E-mail: teren@scps.diakonie.cz  

Telefon: +420 739 244 889 
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Pracovníci terénní krizové pomoci v Praze:  

E-mail: teren@scps.diakonie.cz  

Telefon: +420 731 688 508 

E-mail: teren@scps.diakonie.cz  

Telefon: +420 731 605 857 

 

Pracovnice terénní krizové pomoci v Brně: 

E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz 

Telefon: +420 730 195 067 

E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz 

Telefon: +420 730 559 089 

 

Pracovnice terénní krizové pomoci v Plzni:  

E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz  

Telefon: +420 731 605 858 

 

Pracovnice ambulantní krizové pomoci:  
E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz 

Telefon: +420 739 244 849 
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