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VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY KRIZOVA POMOC
(zakon €. 106/2008 Sb., § 60)

Krizova pomoc je bezplatna socialni sluzba poskytovana v celorepublikové plsobnosti
osobam ve véku od 16 let neomezené. Sluzba je poskytovana pfimo v terénu, v pfirozeném
prostfedi nebo na misté, které si klient sam zvoli. Konzultace v kancelafi sluzby je mozna
v ambulantni formé sluzby, dale pak dle domluvy na jiném vhodném misté, které si pracovnik
se zajemcem domluvi.

Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v terénni formé:

- pondéli az patek od 9:00 hod do 17:00 hod.; dale dle individualni domluvy |ze dojednat
konzultaci mimo bé&znou pracovni dobu.

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé na adrese:

- streda od 9:00 hod do 155 hod, étvrtek od 9:00 hod do 15:00 hod, v patek od 10:00 hod
do 18:00 hod na adrese: Cajkovského 1640/8, Praha 3. Kancelaf je umisténa nedaleko trasy
metra A s vystupni zastavkou Jifiho z Podébrad.

Prava a povinnosti klienta

- Klient ma pravo ukoncit spolupraci kdykoli bez udani davodu.

- Klient spolupracuje s jednim kliCovym pracovnikem, ktery mu je pfidélen.

- Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do zaznamd o ném vedenych &i pozadovat
pisemny vypis téchto zaznamd.

- Klient ma pravo podat stiznost na poskytovatele socialni sluzby na kontaktech
uvedenych nize v tomto dokumentu. Stiznost bude vyfizena do 30 dnu a klient bude
o vysledku vyfizeni stiznosti informovan pisemné.

- Klient ma pravo na vilastni rozhodovani a uplatfiovani viastni vule.

- Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci.

- Klient ma pravo na ochranu osobnich udaju, na soukromi a nedotknutelnost osoby, na
listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamu, at jiz uchovavanych
v soukromi, nebo zasilanych postou ¢i jinym zplsobem.

- Klient je povinen dodrzovat zasady obecné akceptovaného slusného jednani a chovani
a jednat v souladu s vnitfnimi pravidly o poskytovani sluzby, kterd mu byla pfedana
v pisemné formé.

- Klient je povinen aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socialni situace a jednat
v souladu s domluvenym planem spoluprace.

- Klient je povinen dochazet na konzultace v domluveném terminu. Pokud se nebude
moci na konzultaci dostavit, pfedem se telefonicky (i jinou formou) omluvi, v pfipadé
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3x neomluvenych po sobé jdoucich konzultaci je klientovi sluzba ukonéena. O tomto
je klient informovan na dostupném kontaktu a je u€inén zapis do programu EQUIP.

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi KONZULTACI:

Prichody na konzultace a ucast

- Zacatek konzultace je po vzajemné domluvé s klientem na misté, jez si s pracovnikem
domluvi v terénu/ambulanci. Misto musi byt bezpecné. Povinnosti klienta je pfijit v€as
na zacCatek konzultace. Konzultace ma rtznou €asovou dotaci dle aktualni zakazky
i potfeb klienta. Klient je povinen konzultace ruSit s d<dasovym predstihem
prostfednictvim zavolani, SMS zpravy, e-mailem, jiné socialni sité idealné 1 den
pfedem. Pokud se klient nedostavi 3x po sobé bez radné omluvy na predem
domluvenou schuzku, jde o poruseni pravidel. Po individualnim posouzeni okolnosti
muze dojit az k ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele sluzby.

Nevhodné chovani klienta

- Netolerujeme agresivni a vulgarni projevy — jakykoliv projev agrese (zejména
fyzické), je povazovan za hrubé poruseni pravidel sluzby a je diivodem k okamzitému
ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele. Klient respektuje pracovniky pfi
poskytovani sluzby a chova se k nim ohledupiné — klienti respektuji osobni prostor i
majetek poskytovatele (nenii a neodnaseji véci, které jim nepatfi). Kradez je
povazovana za hrubé poruseni pravidel sluzby; socialni zafizeni se opousti Cisté.

Alkohol a jiné omamné latky

- Uzivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek je v prostorach kanceléfi a na akcich
sluzby zakazano. Pokud klientovo chovani vykazuje projevy opilosti, nebo intoxikace
omamnou latkou a jeho stav neumoznuje srozumitelnou komunikaci (na individualni
konzultaci se socialnim pracovnikem), nebude mu sluzba poskytnuta a bude
pozadan/a, aby odeSel/odesla. Pokud by se situace opakovala i pres tii dlirazna astni
upozornéni ze strany pracovnikd sluzby, povede takové chovani k ukonéeni
spoluprace. Sluzbu neni za takovych podminek mozZno poskytovat.

Prava a povinnosti poskytovatele

Sluzba je poskytovana za predpokladu: aktivniho pfistupu klienta; neagresivniho chovani
klienta; slusného vyjadfovani a vystupovani; dodrzovani dohod mezi pracovnikem
a klientem; zpusobilosti k pravnim ukontm; zdravotniho stavu neohrozujiciho zdravi
poskytovatele sluzby.

Klient je evidovan v elektronickém programu EQUIP, a to bud pod svym jménem, nebo pod
anonymnim kédem/jménem. Soucasti evidence jsou zaznamy o podniknutych krocich v feSeni
situace uZivatele sluzby.

Pracovnici programu nejsou zbaveni ohlaSovaci povinnosti podle trestniho zakoniku.
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- Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby dodrzovat standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb.

- Poskytovatel ma pravo vypovédét klientovi smlouvu, jestlize klient hrubé poruSuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Vnitfnich pravidel poskytovatele.

- Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavieni smlouvy, nema-li dostateénou kapacitu
k poskytnuti sluzby.

Vypovédni divody a podminky ukonéeni smlouvy

Smlouva s klientem muize byt ukonéena uplynutim doby poskytovani sluzby nebo vzajemnou
dohodou smluvnich stran. Smlouva se povazZuje za ukon&enou taktéz v pfipadé preruseni
kontaktu mezi klientem a sluzbou na dobu delSi nez 1 mésic. Smlouvu muze klient vypovédét
bez udani dlivodu s okamzitou platnosti.

Sluzba mize byt ukonéena v pfipadech, kdy klient hrubé porusuje podminky poskytovani
sluzby (nespolupracuje na pInéni stanovenych cil( a jedna v rozporu s vnitfnimi pravidly), kdy
se chova agresivné a je tak ohrozena bezpecnost pracovnika, kdy vznikne oznamovaci
povinnost sluzby u zvlast zavaznych trestnych ¢ina dle pfislusného zakona, kdy je klient
opakované na konzultacich pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek (pokud se
tak stane 3x za sebou, poskytovani sluzby bude ukonéeno), kdy zdravotni stav klienta
neumoziuje sluzbu kvalitné poskytnout, kdy je poskytovatel nucen provoz sluzby zrusit.
V pripadech, kdy se jedna o hrubé poruseni, dojde k okamzité vypovédi ze sluzby,
v ostatnich pripadech je vypovédni lhita 7 dni.

Zpracovani a ochrana osobnich udaja (zakon €. 110/2019)
Zajemce o sluzbu nebo klient ma pravo:

- Pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Udaji nebo dokumentace, které o ném
zpracovavame, pozadovat opravu nebo vymaz osobnich udajl, stéZovat si na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

- Sluzbu Ize poskytovat anonymné bez zpracovani osobnich a citlivych udajd — klient je veden
jako anonym pod identifikaCnim Cislem.

KONTAKTY NA PRACOVNIKY KRIZOVE POMOCI:

Vedouci krizové pomoci:
E-mail: teren@scps.diakonie.cz
Telefon: +420 739 244 889
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Pracovnici terénni krizové pomoci v Praze:
E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 731 688 508

E-mail: teren@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 731 605 857

Pracovnice terénni krizové pomoci v Brné:
E-mail: kp.brno@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 730 195 067

E-mail: kp.brno2@scps.diakonie.cz

Telefon: +420 730 559 089

Pracovnice terénni krizové pomoci v Plzni:
E-mail: kp.plzen@scps.diakonie.cz
Telefon: +420 731 605 858

Pracovnice ambulantni krizové pomoci:
E-mail: kp.praha@scps.diakonie.cz
Telefon: +420 739 244 849
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