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Příloha I. 
 

Záznam o uzavření ústní smlouvy o poskytování sociálních služeb 
(ústní / anonymní) 

 

Smluvní strany: 

Název organizace: Diakonie ČCE – SCPS, Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

IČO: 48136093, zastoupená: ředitelem Davidem Michalem 

   

Číslo registrace v registru sociálních služeb: 6518541 

Sociální služba: Krizová pomoc – terénní / ambulantní  
e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

tel.: +420 739 244 889 

 

jakožto „poskytovatel“ 
 

a 

 

klient (vedený pod fiktivním jménem a identifikačním číslem uvedeným v kódu klienta 

v elektronickém evidenčním nástroji EQUIP) 

 

spolu uzavírají ústní Smlouvu o poskytování služeb dle § 60 zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách. 
  

Místo a čas poskytování služby: ________________________________________________ 

 

AMBULANCE 

Kancelář v Praze: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

▪ služba je poskytována na adrese kanceláře ve dnech: ST 9 – 13 hod, ČT 9 – 15 hod, 

PÁ 10 – 18 hod (po předchozí domluvě lze i individuálně sjednat službu mimo určenou 
pracovní dobu) 

▪ sociální pracovnice, tel. +420 739 244 849 

 

TERÉN PRAHA 

Pracoviště v Praze: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

▪ služba je poskytována v terénu každý všední den od 9 do 17 hod. (po předchozí 
domluvě lze i individuálně sjednat službu mimo určenou pracovní dobu) 

▪ terénní sociální pracovníci, tel.+420 731 688 508, tel.+420 731 605 857 
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TERÉN PLZEŇ 

Pracoviště v Plzni: Borská 1045/40, 301 00 Plzeň 3 – Skvrňany 

▪ služba je poskytována v terénu každý všední den od 9 do 17 hod. (po předchozí 
domluvě lze i individuálně sjednat službu mimo určenou pracovní dobu) 

▪ terénní sociální pracovnice, tel. +420 731 605 858 

 

TERÉN BRNO 

Pracoviště v Brně: Kopečná 940/14, 602 00 Staré Brno 

▪ služba je poskytována v terénu každý všední den od 9 do 17 hod. (po předchozí 
domluvě lze i individuálně sjednat službu mimo určenou pracovní dobu) dle rozpisu níže 

▪ terénní sociální pracovnice, tel. +420 730 195 067 

(PO 9 – 17 hod.; ÚT 9 – 13 hod.; PÁ 9 – 17 hod.) 

▪ terénní sociální pracovnice, tel. +420 730 559 089 
(ÚT 13 – 17 hod.; ST 9 – 17 hod.; ČT 9 – 17 hod.) 

 

Klíčový pracovník: _________________________________________________________ 

 

Rozsah poskytování služby 

Služba je poskytována bezplatně na výše zvoleném pracovišti. Klient byl seznámen s pravidly a 

zásadami poskytování služby. Na základě vzájemné ústní dohody si klient zvolil svůj osobní cíl, 
který je součástí individuálního plánu klienta. Osobní cíl a jeho případné změny jsou uvedeny 
v elektronické evidenci v systému EQUIP a nejsou opatřeny dodatky ke smlouvě, Součást 
plánování je průběžné hodnocení spolupráce. Za administraci záznamů nese odpovědnost výše 
uvedený klíčový pracovník.  
Podle § 60 zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění se poskytovatel zavazuje poskytnout 
klientovi tyto základní činnosti: 

a) sociálně terapeutické činnosti, 

b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 
 

Rozsah poskytované služby odpovídá níže vyznačeným oblastem a cílům, které si níže zvolte 
z přiložené nabídky oblastí spolupráce:  

▪ krizová pomoc – pomoc při stabilizaci krizové situace a dopadů na psychické i fyzické zdraví 
klienta – zprostředkování psychické podpory, poradenství i pomoci odborných pracovníků; 

▪ asistence při uplatňování práv, oprávněných zájmů i osobních záležitostí – podpora 
při jednání s úřady, s jinými NNO, zajišťování dokladů, zprostředkování právní  
podpory, zajištění návratu do země původu; 

▪ podpora v komunikaci se zaměstnavatelem/agenturou – řešení nevyplacené mzdy, 
pracovních úrazů, aj.; 
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▪ zprostředkování návazných služeb – doprovázení při jednání s úřady;  
▪ pomoc se zajištěním základních životních potřeb; 
▪ poradenství a podpora při hledání práce; 
▪ koordinace pomoci a jednání s ostatními neziskovými a jinými organizacemi; 
▪ potravinová a materiální pomoc. 

 

Osobní cíle klienta 
__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Rozsah poskytování služby je totožný s rozsahem při písemném ujednání o poskytování služby. 
 

 

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel poskytovatele služeb  

Vnitřní pravidla služby byla klientovi předána při uzavírání této smlouvy, součástí pravidel jsou 
podmínky ukončení smlouvy i návod k podání stížnosti na poskytovatele služby.  
Poskytovatel si vyhrazuje právo Vnitřní pravidla měnit jednostranně. V takovém případě je 
Poskytovatel povinen s novou verzí pravidel seznámit klienta na společném sezení. 
 

Výpovědní důvody a podmínky ukončení smlouvy 

Tato smlouva je ukončena vzájemnou dohodou smluvních stran. Smlouva se považuje za 
ukončenou taktéž v případě přerušení kontaktu mezi smluvními stranami na dobu delší než 
měsíc. Smlouvu je možné vypovědět bez udání důvodu ze strany klienta. Ukončení smlouvy 
nabývá okamžité platnosti, tj. doručením poskytovateli služby.  
 

Poskytovatel může ukončit smlouvu v těchto případech: 

a) klient hrubě porušuje podmínky poskytování služby – jedná v rozporu s vnitřními 
pravidly, nespolupracuje na plnění stanovených cílů (nejméně 3× za sebou se klient 

nedostaví na sjednané schůzky bez předešlé omluvy; na konzultacích je opakovaně vulgární 
a vyjadřuje se jak k pracovníkům, tak k okolí nevhodně; v průběhu konzultace dojde 
k odcizení nebo k úmyslnému poškození cizí věci; s klientem se nedaří plnit cíle 
individuálního plánu ani po opakovaných sezeních a snaze o jejich aktualizaci i revizi a to 

nejméně na 3 po sobě jdoucích konzultacích); 
b) dochází ze strany klienta k agresivnímu jednání (klient je nebezpečný sobě nebo svému 

okolí, klient napadl fyzicky pracovníka); 
c) je ohrožena bezpečnost pracovníka i jiných osob nacházejících se v prostorách služby 

(klient vnáší na konzultace nebezpečné předměty a nedaří se ani po opakovaných a 
důrazných připomínkách s klientem domluvit zákaz donášky těchto věcí jako např. zbraně);  

d) v případě oznamovací povinnosti dle TZ;  
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e) klient je opakovaně pod vlivem alkoholu či jiných omamných látek (klient se 3× po sobě 

dostaví pod vlivem alkoholu/jiné látky a není možné tak plnit domluvené cíle z individuálního 
plánu);  

f) v případech zásadních změn zdravotního stavu klientů, jež neumožňují službu nadále 
poskytovat; 

g) v případě, že dojde k ukončení provozu služby – neschopnost služby zabezpečit kvalitní 
poskytování služby pro provozní, finanční i personální nedostatky.  

Poskytovatel má povinnost informovat klienta s dostatečným předstihem pro další řešení / 
předání klienta do jiných služeb. 
 

Výpovědní lhůty jsou při výpovědi dané Poskytovatelem jsou následující: 

a) v případech uvedených v písm. a), b), c), d), e), f) tohoto článku je poskytovatel oprávněn 
ukončit Smlouvu o poskytování služby krizové pomoci okamžitě, výpověď nabývá účinnosti 
okamžikem doručení / předání klientovi;   

b) výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených  
v písm. g) tohoto článku činí 7 dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž 
byla tato výpověď klientovi doručena. 
 

Při ukončení poskytování sociální služby ze strany poskytovatele jsou klientovi poskytnuty 
informace o alternativních sociálních službách dostupných v okolí bydliště klienta, pokud o ně má 
zájem. 
 

Doba platnosti smlouvy  

Smlouva nabývá platnosti tehdy, když uživatel služby svým ústním souhlasem potvrzuje, že plně 
rozumí jejímu obsahu a se smlouvou takto souhlasí. Smlouva je uzavírána na dobu nutnou 
k vyřešení nepříznivé sociální situace, tedy do doby naplnění cíle sjednaného mezi klientem a 

poskytovatelem. 

Zpracování osobních údajů 

Uzavřením ústní smlouvy uživatel služby souhlasí se zpracováním osobních údajů nezbytných 
pro poskytování služby. V režimu anonymního poskytování služby jsou veškeré údaje však 
anonymizovány a nedochází k identifikaci klienta. 

 

Sociální služby jsou klientovi poskytovány bezplatně na základě jeho dobrovolnosti, 
a pokud si přeje, tak anonymně. V případě anonymního poskytování služby je klientovi předána 
ústní varianta smlouvy bez nutnost identifikace klienta. V otázkách poskytování služeb, které 
smlouva přímo neupravuje se práva a povinnosti řídí platným zákonem o sociálních službách 
č. 108/2006 Sb., příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dalšími obecně závaznými 
předpisy České republiky v platném znění.  

 

Datum: ________________________dle započetí poskytování služby 
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