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Priloha I.

Zaznam o uzavieni ustni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
(ustni / anonymni)

Smluvni strany:

Nazev organizace: Diakonie CCE — SCPS, Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 48136093, zastoupena: feditelem Davidem Michalem

Cislo registrace v registru socialnich sluzeb: 6518541
Socialni sluzba: Krizova pomoc — terénni / ambulantni
e-mail: scps@scps.diakonie.cz

tel.: +420 739 244 889

jakozto ,poskytovatel*

a

klient (vedeny pod fiktivnim jménem a identifikaénim €islem uvedenym v kodu klienta
v elektronickém evidencnim nastroji EQUIP)

spolu uzaviraji ustni Smlouvu o poskytovani sluzeb dle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach.

Misto a ¢as poskytovani sluzby:

AMBULANCE
Kancelar v Praze: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 — Zizkov

= sluzba je poskytovana na adrese kancelafe ve dnech: ST 9 — 13 hod, CT 9 — 15 hod,
PA 10 — 18 hod (po predchozi domluvé Ize i individualné sjednat sluzbu mimo uréenou
pracovni dobu)

= socidlni pracovnice, tel. +420 739 244 849

TEREN PRAHA
Pracovisté v Praze: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3 — Zizkov

= sluzba je poskytovana v terénu kazdy vSedni den od 9 do 17 hod. (po pfedchozi
domluvé Ize i individualné sjednat sluzbu mimo uréenou pracovni dobu)

= terénni socialni pracovnici, tel.+420 731 688 508, tel.+420 731 605 857
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TEREN PLZEN
Pracovisté v Plzni: Borska 1045/40, 301 00 Plzen 3 — Skvriany

= sluzba je poskytovana v terénu kazdy vSedni den od 9 do 17 hod. (po pfedchozi
domluvé Ize i individualné sjednat sluzbu mimo uréenou pracovni dobu)

= terénni socialni pracovnice, tel. +420 731 605 858

TEREN BRNO
Pracovisté v Brné: Kopec¢na 940/14, 602 00 Staré Brno

= sgsluzba je poskytovana v terénu kazdy vSedni den od 9 do 17 hod. (po pfedchozi
domluvé Ize i individualné sjednat sluzbu mimo uréenou pracovni dobu) dle rozpisu nize

= terénni socialni pracovnice, tel. +420 730 195 067
(PO9—17 hod.; UT 9 - 13 hod.; PA9—17 hod.)

. te,rénm' socialni pracovnice, tel. +4?0 730 559 089
(UT13-17 hod.; ST9-17 hod.; CT 9 - 17 hod.)

Kli¢ovy pracovnik:

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné na vySe zvoleném pracovisti. Klient byl seznamen s pravidly a
zasadami poskytovani sluzby. Na zakladé vzajemné ustni dohody si klient zvolil svij osobni cil,
ktery je soucasti individualniho planu klienta. Osobni cil a jeho pfipadné zmény jsou uvedeny
v elektronické evidenci v systému EQUIP a nejsou opatfeny dodatky ke smlouvé, Soucast
planovani je pribézné hodnoceni spoluprace. Za administraci zaznam( nese odpovédnost vySe
uvedeny kli¢ovy pracovnik.

Podle § 60 zakona €. 108/2006 Sb., v platném znéni se poskytovatel zavazuje poskytnout
klientovi tyto zakladni €innosti:

a) socialné terapeutické Cinnosti,
b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah poskytované sluzby odpovida nize vyznaéenym oblastem a cilim, které si nize zvolte
z priloZzené nabidky oblasti spoluprace:

» krizova pomoc — pomoc pfi stabilizaci krizové situace a dopadd na psychické i fyzické zdravi
klienta — zprostfedkovani psychické podpory, poradenstvi i pomoci odbornych pracovniku;

» asistence pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu i osobnich zalezZitosti — podpora
pfi jednani s ufady, s jinymi NNO, zajiStovani dokladu, zprostfedkovani pravni
podpory, zajisténi navratu do zemé puvodu;

= podpora Vv komunikaci se zaméstnavatelem/agenturou — feSeni nevyplacené mzdy,
pracovnich uraz(, aj.;
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zprostfedkovani navaznych sluzeb — doprovazeni pfi jednani s ufady;
pomoc se zajisténim zakladnich zivotnich potreb;

poradenstvi a podpora pfi hledani prace;

koordinace pomoci a jednani s ostatnimi neziskovymi a jinymi organizacemi;
potravinova a materialni pomoc.

Osobni cile klienta

Rozsah poskytovani sluzby je totoZzny s rozsahem pfi pisemném ujednani o poskytovani sluzby.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel poskytovatele sluzeb

Vnitfni pravidla sluzby byla klientovi pfedana pfi uzavirani této smlouvy, soucasti pravidel jsou
podminky ukonceni smlouvy i navod k podani stiZznosti na poskytovatele sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Vnitini pravidla ménit jednostranné. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen s novou verzi pravidel seznamit klienta na spoleéném sezeni.

Vypovédni divody a podminky ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je ukon€ena vzajemnou dohodou smluvnich stran. Smlouva se povazuje za
ukonCenou taktéz v pfipadé preruSeni kontaktu mezi smluvnimi stranami na dobu delSi nez
mésic. Smlouvu je mozné vypovédét bez udani dlvodu ze strany klienta. Ukon€eni smlouvy
nabyva okamzité platnosti, tj. doru¢enim poskytovateli sluzby.

Poskytovatel muze ukoné€it smlouvu v téchto pripadech:

a) klient hrubé porusuje podminky poskytovani sluzby — jedna v rozporu s vnitinimi
pravidly, nespolupracuje na plnéni stanovenych cila (nejméné 3x za sebou se klient
nedostavi na sjednané schlzky bez pfedeslé omluvy; na konzultacich je opakované vulgarni
a vyjadfuje se jak k pracovnikim, tak k okoli nevhodné; v pribéhu konzultace dojde
k odcizeni nebo k umyslnému poskozeni cizi véci; sklientem se nedafi plnit cile
individudlniho planu ani po opakovanych sezenich a snaze o jejich aktualizaci i revizi a to
nejméné na 3 po sobé jdoucich konzultacich);

b) dochazi ze strany klienta k agresivnhimu jednani (klient je nebezpecny sobé& nebo svému
okoli, klient napadl fyzicky pracovnika);

c) je ohrozena bezpeénost pracovnika i jinych osob nachazejicich se v prostorach sluzby
(klient vnasi na konzultace nebezpelné piedméty a nedafi se ani po opakovanych a
ddraznych pfipominkach s klientem domluvit zakaz donasky téchto véci jako napf. zbrané);

d) v pfipadé oznamovaci povinnosti dle TZ;
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e) klient je opakované pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek (klient se 3% po sobé
dostavi pod vlivem alkoholu/jiné latky a neni mozné tak plnit domluvené cile z individualniho
planu);

f) v pfipadech zasadnich zmén zdravotniho stavu klientd, jez neumoznuji sluzbu nadale
poskytovat;

g) v pfipadé, Ze dojde k ukon&eni provozu sluzby — neschopnost sluzby zabezpecit kvalitni
poskytovani sluzby pro provozni, finan¢ni i personalni nedostatky.

Poskytovatel ma povinnost informovat klienta s dostateCnym pFedstihem pro daldi feSeni /
predani klienta do jinych sluzeb.

Vypovédni lhity jsou pfi vypovédi dané Poskytovatelem jsou nasledujici:

a) v pfipadech uvedenych v pism. a), b), c), d), e), f) tohoto &lanku je poskytovatel opravnén
ukongit Smlouvu o poskytovani sluzby krizové pomoci okamzité, vypovéd nabyva ucinnosti
okamzikem doruceni / pfedani klientovi;

b) vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem zdlvodd uvedenych
v pism. g) tohoto ¢lanku ¢&ini 7 dni a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla tato vypovéd klientovi dorucena.

Pfi ukonCeni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele jsou klientovi poskytnuty
informace o alternativnich socialnich sluzbach dostupnych v okoli bydlis§té klienta, pokud o né ma
zajem.

Doba platnosti smlouvy

Smilouva nabyva platnosti tehdy, kdyZ uzivatel sluzby svym ustnim souhlasem potvrzuje, Ze piné
rozumi jejimu obsahu a se smlouvou takto souhlasi. Smlouva je uzavirana na dobu nutnou
k vyfeSeni nepfiznivé socialni situace, tedy do doby naplnéni cile sjednaného mezi klientem a
poskytovatelem.

Zpracovani osobnich udaju

Uzavfenim ustni smlouvy uzivatel sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich udaju nezbytnych
pro poskytovani sluzby. V reZimu anonymniho poskytovani sluzby jsou veskeré udaje v3ak
anonymizovany a nedochazi k identifikaci klienta.

Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany bezplatné na zakladé jeho dobrovolnosti,
a pokud si preje, tak anonymné. V pfipadé anonymniho poskytovani sluzby je klientovi pfedana
ustni varianta smlouvy bez nutnost identifikace klienta. V otdzkach poskytovani sluzeb, které
smlouva pfimo neupravuje se prava a povinnosti fidi platnym zakonem o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sb., pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi
predpisy Ceské republiky v platném znéni.

Datum: dle zapoceti poskytovani sluzby
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