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Anexa I. 

 

 

Înregistrarea încheierii unui contract verbal privind furnizarea de 
servicii sociale 

(verbal / anonim) 

 

 
Părțile contractante: 
 
Denumirea organizației: Diakonie ČCE – SCPS, Čajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 – Žižkov 

CIF: 48136093, reprezentată de: directorul David Michal 
   

Număr de înregistrare în registrul serviciilor sociale: 6518541 

Serviciu social: Ajutor de urgență – teren / ambulatoriu  

e-mail: scps@scps.diakonie.cz 

tel.: +420 739 244 889 

 
în calitate de „furnizor” 

 
și 

 
client (înregistrat sub un nume fictiv și un număr de identificare menționat în codul clientului în 
instrumentul electronic de înregistrare EQUIP) 
 

încheie împreună un contract verbal de prestare de servicii în conformitate cu § 60 din Legea 

nr. 108/2006 Coll., privind serviciile sociale. 

  
Locul și ora prestării serviciului: 
________________________________________________ 
 

AMBULANȚĂ 

Birou în Praga: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 – Žižkov 

▪ serviciul este furnizat la adresa biroului în următoarele zile: MI 9 – 13, JOI 9 – 15, VINERI 
10 – 18 (în urma unei înțelegeri prealabile, se poate conveni individual asupra prestării 
serviciului în afara programului de lucru stabilit) 

▪   asistent social, tel. +420 739 244 849 
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TEREN PRAGA 

Sediul din Praga: Čajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 – Žižkov 

▪  serviciul este furnizat pe teren în fiecare zi lucrătoare între orele 9 și 17 (în urma unei 
înțelegeri prealabile, se poate conveni individual furnizarea serviciului în afara 
programului de lucru stabilit) 

▪ asistenți sociali de teren, tel.+420 731 688 508, tel.+420 731 605 857 

 

TEREN PLZEŇ 

Locul de muncă în Plzeň: Borská 1045/40, 301 00 Plzeň 3 – Skvrňany 

• serviciul este furnizat pe teren în fiecare zi lucrătoare între orele 9 și 17 (după o 
înțelegere prealabilă, se poate conveni individual și un serviciu în afara programului 
de lucru stabilit) 

• asistent social de teren, tel. +420 731 605 858 

 

TEREN BRNO 

Sediul din Brno: Kopečná 940/14, 602 00 Staré Brno 

▪ služba je serviciul este furnizat pe teren în fiecare zi lucrătoare între orele 9 și 
17 (în urma unei înțelegeri prealabile, se poate conveni individual furnizarea 
serviciului în afara programului de lucru stabilit) conform programului de mai jos 

 

▪  asistent social de teren, tel. +420 730 195 067 

(LUNI 9 – 17; MARȚI 9 – 13; VINERI 9 – 17) 

▪ asistent social de teren, tel. +420 730 559 089 

                (marți 13 – 17; miercuri 9 – 17; joi 9 – 17) 

 

 

Angajatul responsabil: 

_________________________________________________________ 

 

Domeniul de aplicare al serviciului 

Serviciul este furnizat gratuit la locul de muncă ales mai sus. Clientul a fost informat cu privire 
la regulile și principiile furnizării serviciului. Pe baza unui acord verbal reciproc, clientul și-a ales 

obiectivul personal, care face parte din planul individual al clientului. Obiectivul personal și 
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eventualele modificări ale acestuia sunt menționate în evidența electronică din sistemul EQUIP 
și nu sunt însoțite de anexe la contract. O parte a planificării o constituie evaluarea continuă a 
cooperării. Responsabilitatea pentru administrarea înregistrărilor revine angajatului cheie 
menționat mai sus. 

Conform § 60 din Legea nr. 108/2006 Sb., în vigoarea actuală, furnizorul se obligă să ofere 
clientului următoarele servicii de bază: 

a)    servicii de terapie socială, 

b)    asistență în exercitarea drepturilor, a intereselor legitime și în rezolvarea problemelor 
personale. 

 

Domeniul de aplicare al serviciilor furnizate corespunde domeniilor și obiectivelor indicate mai 
jos, pe care le puteți selecta din oferta de domenii de cooperare atașată:  

    asistență în situații de criză – asistență în stabilizarea situației de criză și a impactului 

asupra sănătății psihice și fizice a clientului – medierea sprijinului psihic, consiliere și asistență 
din partea specialiștilor; 

    asistență în exercitarea drepturilor, intereselor legitime și în rezolvarea problemelor 
personale – sprijin în relația cu autoritățile, cu alte ONG-uri, obținerea de documente, 
intermedierea sprijinului juridic , 

 asigurarea întoarcerii în țara de origine; 

    sprijin în comunicarea cu angajatorul/agenția – soluționarea problemelor legate de salariile 
neplătite, accidentele de muncă etc.; 

    intermedierea serviciilor conexe – însoțire în relația cu autoritățile;  

    ajutor în asigurarea necesităților de bază; 

    consiliere și sprijin în căutarea unui loc de muncă; 

    coordonarea ajutorului și relația cu alte organizații non-profit și de altă natură; 

    ajutor alimentar și material. 

 

Obiectivele personale ale clientului 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 
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Domeniul de aplicare al serviciului este identic cu cel prevăzut în acordul scris privind furnizarea 
serviciului. 

 

Acord privind respectarea regulilor interne ale furnizorului de servicii  

Regulile interne ale serviciului au fost comunicate clientului la încheierea prezentului contract, iar 
condițiile de reziliere a contractului și instrucțiunile privind depunerea unei reclamații împotriva 
furnizorului de servicii fac parte integrantă din reguli.  

Furnizorul își rezervă dreptul de a modifica regulile interne în mod unilateral. În acest caz, 
furnizorul este obligat să informeze clientul cu privire la noua versiune a regulilor în cadrul unei 
întâlniri comune. 

 

Motive de reziliere și condiții de încetare a contractului 

Prezentul contract se reziliază de comun acord între părțile contractante. Contractul se consideră 
reziliat și în cazul întreruperii contactului între părțile contractante pentru o perioadă mai lungă de 
o lună. Contractul poate fi reziliat fără a se preciza motivul din partea clientului. Rezilierea 
contractului intră în vigoare imediat, adică la data primirii de către furnizorul de servicii.  

 

Furnizorul poate rezilia contractul în următoarele cazuri: 

a) clientul încalcă grav condițiile de prestare a serviciului – acționează în contradicție 
cu regulile interne, nu cooperează la îndeplinirea obiectivelor stabilite (cel puțin de 3 ori 
consecutiv, clientul nu se prezintă la întâlnirile convenite fără o scuză prealabilă; în cadrul 
consultărilor, este în mod repetat vulgar și se exprimă în mod inadecvat atât față de angajați, cât 
și față de cei din jur; în timpul consultării are loc furturi sau deteriorarea intenționată a bunurilor 
altor persoane; nu se reușește îndeplinirea obiectivelor planului individual cu clientul nici după 
repetate ședințe și eforturi de actualizare și revizuire a acestora, și anume cel puțin la 3 consultări 
consecutive); 

b) clientul are un comportament agresiv (clientul este periculos pentru sine sau pentru cei 
din jur, clientul a agresat fizic un angajat); 

c)    este pusă în pericol siguranța angajatului și a altor persoane aflate în incinta serviciului 
(clientul aduce la consultări obiecte periculoase și, chiar și după repetate și insistente 
avertismente, nu se reușește să se ajungă la un acord cu clientul privind interzicerea aducerii 
acestor obiecte, cum ar fi arme);  

d)    în cazul obligației de notificare conform Codului penal; 

e)    clientul se află în mod repetat sub influența alcoolului sau a altor substanțe narcotice 
(clientul se prezintă de 3 ori consecutiv sub influența alcoolului/altor substanțe și nu este posibilă 
îndeplinirea obiectivelor convenite din planul individual);  
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f)    în cazul unor schimbări fundamentale ale stării de sănătate a clienților, care nu permit 
continuarea furnizării serviciului; 

g)    în cazul încetării furnizării serviciului – incapacitatea serviciului de a asigura furnizarea unui 
serviciu de calitate din cauza deficiențelor operaționale, financiare și de personal.  

Furnizorul are obligația de a informa clientul cu suficient timp înainte pentru a găsi o soluție / 
transfera clientul către alte servicii. 

Termenele de preaviz în cazul rezilierii de către furnizor sunt următoarele: 

a)    în cazurile menționate la literele a), b), c), d), e), f) din prezentul articol, furnizorul are dreptul 
să rezilieze imediat contractul de furnizare a serviciilor de asistență în situații de criză, rezilierea 
intrând în vigoare la momentul livrării/transferului către client;   

b)    termenul de preaviz pentru rezilierea contractului de către furnizor din motivele menționate  

la litera g) din prezentul articol este de 7 zile și începe să curgă din prima zi următoare datei la 
care rezilierea a fost comunicată clientului. 

La încetarea furnizării serviciilor sociale de către furnizor, clientului i se furnizează informații 
despre serviciile sociale alternative disponibile în zona de reședință a clientului, dacă acesta este 
interesat. 

Durata contractului  

Contractul intră în vigoare în momentul în care utilizatorul serviciului confirmă prin acordul său 
verbal că înțelege pe deplin conținutul acestuia și că este de acord cu contractul. Contractul se 
încheie pe perioada necesară pentru rezolvarea situației sociale nefavorabile, adică până la 
îndeplinirea obiectivului convenit între client și furnizor. 

Prelucrarea datelor cu caracter personal 

Prin încheierea contractului verbal, utilizatorul serviciului consimte la prelucrarea datelor cu 
caracter personal necesare pentru furnizarea serviciului. În regimul de furnizare anonimă a 
serviciului, toate datele sunt însă anonimizate și nu se identifică clientul. 

Serviciile sociale sunt furnizate clientului în mod gratuit, pe baza voluntariatului său și, dacă 
dorește, în mod anonim. În cazul furnizării anonime a serviciului, clientului i se înmânează o 
variantă verbală a contractului, fără a fi necesară identificarea clientului. În ceea ce privește 
furnizarea de servicii care nu sunt reglementate direct de contract, drepturile și obligațiile sunt 
reglementate de legea în vigoare privind serviciile sociale nr. 108/2006 Sb., de dispozițiile 
relevante ale Codului civil și de alte reglementări generale obligatorii ale Republicii Cehe, în 
versiunea actuală.  

Data: ________________________de la începerea furnizării serviciului 
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