P¥iloha &. 1 /4/KP

Diakonie CCE — SCPS m k - fea)
@ KRIZOVA POMOC Cajkovského 1640/8, Praha 3 Dla onle ..

www.scps.diakonie.cz, scps@diakonie.cz Ceskobratrské cirkve evangelické

Anexa l.

inregistrarea incheierii unui contract verbal privind furnizarea de

servicii sociale
(verbal / anonim)

Partile contractante:

Denumirea organizatiei: Diakonie CCE — SCPS, Cajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 — Zizkov
CIF: 48136093, reprezentata de: directorul David Michal

Numar de inregistrare in registrul serviciilor sociale: 6518541
Serviciu social: Ajutor de urgenta — teren / ambulatoriu

e-mail: scps@scps.diakonie.cz
tel.: +420 739 244 889

in calitate de ,furnizor’
Si

client (inregistrat sub un nume fictiv si un numar de identificare mentionat in codul clientului in
instrumentul electronic de Tnregistrare EQUIP)

incheie impreuna un contract verbal de prestare de servicii in conformitate cu § 60 din Legea
nr. 108/2006 Coll., privind serviciile sociale.

Locul si ora prestarii serviciului:

AMBULANTA
Birou in Praga: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 — Zizkov

= serviciul este furnizat la adresa biroului in urmatoarele zile: M1 9 —-13, JOI 9 — 15, VINERI
10 — 18 (in urma unei intelegeri prealabile, se poate conveni individual asupra prestarii
serviciului in afara programului de lucru stabilit)

= asistent social, tel. +420 739 244 849
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TEREN PRAGA
Sediul din Praga: Cajkovského 1640/8, 130 00 Praga 3 — Zizkov

= serviciul este furnizat pe teren in fiecare zi lucratoare intre orele 9 si 17 (in urma unei
intelegeri prealabile, se poate conveni individual furnizarea serviciului in afara
programului de lucru stabilit)

= asistenti sociali de teren, tel.+420 731 688 508, tel.+420 731 605 857

TEREN PLZEN
Locul de munca in Plzen: Borska 1045/40, 301 00 Plzen 3 — Skvriany

e serviciul este furnizat pe teren in fiecare zi lucratoare intre orele 9 si 17 (dupa o
intelegere prealabild, se poate conveni individual si un serviciu n afara programului
de lucru stabilit)

e asistent social de teren, tel. +420 731 605 858

TEREN BRNO
Sediul din Brno: Kopec¢na 940/14, 602 00 Staré Brno

= sluZba je serviciul este furnizat pe teren in fiecare zi lucratoare intre orele 9 si
17 (In urma unei intelegeri prealabile, se poate conveni individual furnizarea
serviciului in afara programului de lucru stabilit) conform programului de mai jos

=  asistent social de teren, tel. +420 730 195 067
(LUNI'9 —17; MARTI 9 — 13; VINERI 9 - 17)

= asistent social de teren, tel. +420 730 559 089

(marti 13 = 17; miercuri9 —17; joi 9-17)

Angajatul responsabil:

Domeniul de aplicare al serviciului

Serviciul este furnizat gratuit la locul de munca ales mai sus. Clientul a fost informat cu privire
la regulile si principiile furnizarii serviciului. Pe baza unui acord verbal reciproc, clientul si-a ales
obiectivul personal, care face parte din planul individual al clientului. Obiectivul personal si
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eventualele modificari ale acestuia sunt mentionate in evidenta electronica din sistemul EQUIP
si nu sunt insotite de anexe la contract. O parte a planificarii o constituie evaluarea continua a
cooperarii. Responsabilitatea pentru administrarea inregistrarilor revine angajatului cheie
mentionat mai sus.

Conform § 60 din Legea nr. 108/2006 Sb., in vigoarea actuala, furnizorul se obliga sa ofere
clientului urmatoarele servicii de baza:

a) servicii de terapie sociala,

b) asistenta in exercitarea drepturilor, a intereselor legitime si in rezolvarea problemelor
personale.

Domeniul de aplicare al serviciilor furnizate corespunde domeniilor si obiectivelor indicate mai
jos, pe care le puteti selecta din oferta de domenii de cooperare atasata:

asistenta in situatii de criza — asistenta in stabilizarea situatiei de criza si a impactului
asupra sanatatii psihice si fizice a clientului — medierea sprijinului psihic, consiliere si asistenta
din partea specialistilor;

asistenta in exercitarea drepturilor, intereselor legitime si in rezolvarea problemelor
personale — sprijin in relatia cu autoritatile, cu alte ONG-uri, obtinerea de documente,
intermedierea sprijinului juridic ,

asigurarea Tntoarcerii in tara de origine;

sprijin in comunicarea cu angajatorul/agentia — solutionarea problemelor legate de salariile
neplatite, accidentele de munca etc;

— intermedierea serviciilor conexe — insotire in relatia cu autoritatile;
_ ajutor in asigurarea necesitatilor de baza;
— consiliere si sprijin in cautarea unui loc de munca;

— coordonarea ajutorului si relatia cu alte organizatii non-profit si de alta natura;

— ajutor alimentar si material.

Obiectivele personale ale clientului
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Domeniul de aplicare al serviciului este identic cu cel prevazut in acordul scris privind furnizarea
serviciului.

Acord privind respectarea regulilor interne ale furnizorului de servicii

Regulile interne ale serviciului au fost comunicate clientului la incheierea prezentului contract, iar
conditiile de reziliere a contractului si instructiunile privind depunerea unei reclamatii impotriva
furnizorului de servicii fac parte integranta din reguli.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica regulile interne in mod unilateral. In acest caz,
furnizorul este obligat sa informeze clientul cu privire la noua versiune a regulilor in cadrul unei
intalniri comune.

Motive de reziliere si conditii de incetare a contractului

Prezentul contract se reziliaza de comun acord intre partile contractante. Contractul se considera
reziliat si in cazul intreruperii contactului intre partile contractante pentru o perioada mai lunga de
o luna. Contractul poate fi reziliat fara a se preciza motivul din partea clientului. Rezilierea
contractului intra in vigoare imediat, adica la data primirii de catre furnizorul de servicii.

Furnizorul poate rezilia contractul in urmatoarele cazuri:

a) clientul incalca grav conditiile de prestare a serviciului — actioneaza in contradictie
cu regulile interne, nu coopereaza la indeplinirea obiectivelor stabilite (cel putin de 3 ori
consecutiv, clientul nu se prezinta la intalnirile convenite fara o scuza prealabila; in cadrul
consultarilor, este in mod repetat vulgar si se exprima in mod inadecvat atat fatéd de angajati, cat
si fatd de cei din jur; in timpul consultarii are loc furturi sau deteriorarea intentionata a bunurilor
altor persoane; nu se reuseste indeplinirea obiectivelor planului individual cu clientul nici dupa
repetate sedinte si eforturi de actualizare si revizuire a acestora, si anume cel putin la 3 consultari
consecutive);

b) clientul are un comportament agresiv (clientul este periculos pentru sine sau pentru cei
din jur, clientul a agresat fizic un angajat);

c) este pusa in pericol siguranta angajatului si a altor persoane aflate in incinta serviciului
(clientul aduce la consultari obiecte periculoase si, chiar si dupa repetate si insistente
avertismente, nu se reuseste sa se ajunga la un acord cu clientul privind interzicerea aducerii
acestor obiecte, cum ar fi arme);

d) in cazul obligatiei de notificare conform Codului penal;
e) clientul se afla in mod repetat sub influenta alcoolului sau a altor substante narcotice

(clientul se prezinta de 3 ori consecutiv sub influenta alcoolului/altor substante si nu este posibila
indeplinirea obiectivelor convenite din planul individual);
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f)  in cazul unor schimbari fundamentale ale starii de sanatate a clientilor, care nu permit
continuarea furnizarii serviciului;

g) in cazul incetarii furnizarii serviciului — incapacitatea serviciului de a asigura furnizarea unui
serviciu de calitate din cauza deficientelor operationale, financiare si de personal.

Furnizorul are obligatia de a informa clientul cu suficient timp inainte pentru a gasi o solutie /
transfera clientul catre alte servicii.

Termenele de preaviz in cazul rezilierii de catre furnizor sunt urmatoarele:

a) in cazurile mentionate la literele a), b), c), d), e), f) din prezentul articol, furnizorul are dreptul
sa rezilieze imediat contractul de furnizare a serviciilor de asistenta in situatii de criza, rezilierea
intrdnd Tn vigoare la momentul livrarii/transferului catre client;

b) termenul de preaviz pentru rezilierea contractului de catre furnizor din motivele mentionate

la litera g) din prezentul articol este de 7 zile si incepe sa curga din prima zi urmatoare datei la
care rezilierea a fost comunicata clientului.

La incetarea furnizarii serviciilor sociale de catre furnizor, clientului i se furnizeaza informatii
despre serviciile sociale alternative disponibile in zona de resedinta a clientului, daca acesta este
interesat.

Durata contractului

Contractul intra in vigoare in momentul in care utilizatorul serviciului confirma prin acordul sau
verbal ca intelege pe deplin continutul acestuia si ca este de acord cu contractul. Contractul se
incheie pe perioada necesara pentru rezolvarea situatiei sociale nefavorabile, adica pana la
indeplinirea obiectivului convenit intre client si furnizor.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin incheierea contractului verbal, utilizatorul serviciului consimte la prelucrarea datelor cu
caracter personal necesare pentru furnizarea serviciului. In regimul de furnizare anonima a
serviciului, toate datele sunt insa anonimizate si nu se identifica clientul.

Serviciile sociale sunt furnizate clientului in mod gratuit, pe baza voluntariatului sau si, daca
doreste, in mod anonim. In cazul furnizarii anonime a serviciului, clientului i se inmaneaza o
variantd verbald a contractului, fard a fi necesara identificarea clientului. In ceea ce priveste
furnizarea de servicii care nu sunt reglementate direct de contract, drepturile si obligatiile sunt
reglementate de legea in vigoare privind serviciile sociale nr. 108/2006 Sb., de dispozitiile
relevante ale Codului civil si de alte reglementari generale obligatorii ale Republicii Cehe, in
versiunea actuala.

Data: de la inceperea furnizarii serviciului
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