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Navod, jak podat stiznost

Jste s nééim nespokojen/a pfi poskytovani sluzby, mate pfipominky nebo podnéty
k nasi praci?

feknéte to nebo zatelefonuijte to kterémukoliv pracovnikovi

nebo 731 527 833 (feditel strediska)
739 244 889 (vedouci KP)

NEBO

Diakonie CCE — SCPS
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3

Nasi pracovnici vSechno prosetii @ odpovéd, jak to dopadlo, Vam doruc¢ime do 30 dnq,

v piipadé anonymni stiznosti ji uverejnime na nasich webovych strankach nebo vyvésime
v kancelafi ambulantni krizové pomoci (Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3), zde Ize
vhodit vasi stiznost i do schranky stiznosti.

Kdyz se Vam nase odpovéd nebude libit, miiZete stiznost znovu poslat (odvolat se) do 15
dnil ode dne doruéeni vyrizeni stiznosti. Doba pro odvolaci fizeni je 30 dni.

Vzdycky si mizete stéZovat nebo pozadat o pomoc pfi stiznosti na téchto adresach:

David Michal Verejny ochrance prav — ombudsman
feditel Diakonie CCE — SCPS Udolni 39, 602 00 Brno
Cajkovského 1640/8 www.ochrance.cz;
130 00 Praha 3 tel. 542 542 888
tel.: 731 527 833 e-mail: podatelna@ochrance.cz
— fesi stiznosti v oblasti poruSovani lidskych
prav

Spravni rada Diakonie CCE
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3
Cesky helsinsky vybor
; Stefanikova 21,
Dozorci rada Diakonie CCE 150 00 Praha 5

Belgicka 22 e-mail: info@helcom.cz
122 00 Praha 2


http://www.scps.diakonie.cz/
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MPSV Odbor socialnich sluzeb
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

tel.: 950 191 111

podatelna: posta@mpsv.cz
datova schranka: sc9aavg

Vyfizeni stiznosti MPSV

= Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, nebo sluzba nedodrzela Ih{tu pro vyfizeni
stiznosti, mlze se obratit pfimo na MPSV.

= Podnét na MPSV musi stéZovatel zaslat do 60 dni ode dne, kdy byl informovan o vyfizeni
stiznosti (nebo od uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni).


http://www.scps.diakonie.cz/

