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Anexa VI.

Instructiuni pentru depunerea unei plangeri

Sunteti nemultumit/a de furnizarea serviciului, aveti sugestii sau observatii cu privire
la activitatea noastra?

spuneti asta sau sunati oricare lucrator social

sau

731 527 833 (directorul centrului)
739 244 889 (seful asistentei 1n criza)

SAU

Diakonie CCE - SCPS
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3

Lucratorii nostri sociali vor verifica totul = raspunsul cu privire la rezultatul plangerii
va fi livrat in termen de 30 de zile; in cazul unei plangeri anonime, aceasta va fi
publicata pe site-ul nostru sau va fi afisata in biroul asistentei in criza (Cajkovského
1640/8, 130 00 Praga 3), unde puteti introduce plangerea dumneavoastra si in cutia de
plangeri.

Daca raspunsul nostru nu va va placea, puteti retrimite plangerea (face apel) in termen
de 15 zile de la data primirii raspunsului la plangere. Perioada pentru procedura de
apel este de 30 de zile.

intotdeauna puteti depune o plangere sau solicita ajutor in legatura cu plangerea la
aceste adrese:

David Michal Vefejny ochrance prav — ombudsman

director Diakonie CCE — Udolni 39, 602 00 Brno

§C_PS ; www.ochrance.cz;

Cajkovského 1640/8 tel. 542 542 888

130 00 Praha 3 e-mail: podatelna@ochrance.cz

Tel: 731527833 — fesi stiznosti v oblasti porusovani lidskych
prav

Consiliu de administratie

Diakonie CCE : s
Cajkovského 1640/8 Comitetul Helsinki Ceh
130 00 Praha 3 Stefanikova 21,

150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

Consiliul de supraveghere
Diakonie CCE

Belgicka 22

122 00 Praha 2


http://www.scps.diakonie.cz/
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MPSV Departamentul serviciilor sociale
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

tel.: 950 191 111

registratura: posta@mpsv.cz

casutd electronica : sc9aavg

Solutionarea reclamatiei la MPSV

= Daca reclamantul nu este multumit cu solutionarea reclamatiei sau daca serviciul nu a respectat
termenul de solutionare a reclamatiei, acesta se poate adresa direct la MPSV.

= Sesizarea catre MPSYV trebuie trimisa de catre reclamant in termen de 60 de zile de la data la
care a fost informat despre solutionarea reclamatiei (sau de la expirarea termenului de
solutionare).


http://www.scps.diakonie.cz/

