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Priloha VII.

Informace pro klienty

Pokud se Vam néco nelibi, mlzZete si stézovat

= Pravo na stiznost, pfipominku a podnét ma kazdy Clovék.

» Klient nesmi byt vzadném pfipadé za stiznost trestan nebo jinym zpUsobem
znevyhodnén.

= Stiznosti, pfipominky, naméty, pochvaly se obvykle podavaiji/ adresuiji:

a) kterémukoliv pracovnikovi, ktery je pravé ve sluzbé,
b) vedouci krizové pomoci / fediteli stfediska

= postou na adresu sidla sluzby: vedouci sluzby/feditel

Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3,
= e-mailem: ve formatu petra.krupickova@scps.diakonie.cz
david.michal@scps.diakonie.cz
= je mozZné osobné predat kterémukoli pracovnikovi, ktery ji postoupi
vedouci sluzby,
= vhodit do schranky stiznosti, ktera je umisténa v kancelafi ambulantni
krizové pomoci na adrese Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3.

c) spravniradé, dozoréi radé stfediska, fediteli — spravni radé DCCE, dozorgi radé DCCE
adresa:

Spravni / Dozor¢i rada Diakonie CCE - SCPS
Cajkovského 1640/8
130 00 Praha 3

David Michal

feditel Diakonie CCE — SCPS
Cajkovského 1640/8

130 00 Praha 3

Forma stiznosti, pfipominky, podnétu
» Kazdy mlze podat stiznost — ustné, pisemné&, muze ji zaslat poStou, e-mailem nebo
telefonicky.

= Kazdy mize podat svou stiznost anonymné, vyrozuméni o vysledku stiZznosti je
dostupné na nasténce v kancelafi ambulance.

= Kazdy klient ma pravo pozadat jakoukoli osobu (pfibuzného, pracovnika, nezavislého
zastupce apod.), aby mu se stiznosti pomohl. V pfipadé jazykové bariéry je pfizvan
tlumocnik.

Zpusob vyfizovani stiznosti

» StiZznosti feSi a zavérecné pisemné stanovisko vydava vedouci sluzby / v pfipadé
stiznosti na vedouci sluzby feSi stiznost Feditel Stfediska.
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Veskeré stiznosti se feSi nezaujaté, snazi se nalézt pravdu, kompromis, usiluje se
0 hapravu.

Kazdy stézovatel je pisemné seznamen s vyfizenim své stiznosti do 30-ti dnu.

Odvolani

StéZovatel ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat do 15 dnl ode dne doruceni
vyfizeni stiznosti.

Odvolani je moZné podat ustné i pisemné, a to nejcastéji u Clent spravni rady stfediska
Ci u Clenl dozorc¢i rady stfediska. Ustni podani odvolani je zaznamenano pisemné tim,
kdo odvolani pfijal.

Doba pro odvolaci fizeni je 30 dni.

Kazdy ma pravo se se svou stiznosti kdykoliv obratit i na nezavislé instituce:

- Ministerstvo prace a socialnich véci; Odbor socialnich sluzeb, Na
Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Prahg 2
Elektronicka podatelna MPSV CR: posta@mpsv.cz

- verejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel.:
542 542 888; mail. podatelna@ochrance.cz) — fesi stiZznosti v oblasti
porusovani lidskych prav

- Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail:
info@helcom.cz, tel.: 257 221 142 nebo 602 646 940 apod.

- Ob¢anské poradny

- Asociace obcanskych poraden
- Poradny | Asociace ob&anskych poraden
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