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ZPRÁVA Z TERÉNU ZA ROK 2024 – DIAKONIE ČCE – SCPS 

Roční monitorovací zpráva z terénu organizace Diakonie ČCE – SCPS 

 

1. Sledované období 

Leden–prosinec 2024 

2. Počet realizovaných výjezdů, lokality 

Počet výjezdů MV Diakonie Celkem 

20 7 27 

Počty 

distribuovaných 

letáků Diakonie 

MV Diakonie Celkem 

 489 BG, 475 RO 

 365 UA 

 356 BG, 166 RO 

196 UA,   

  845 BG, 641 RO 

  561 UA 

Další distribuované 

tiskoviny 

MV Diakonie Celkem 

3x „Naše služby 3x „Naše služby“ 6 x „Naše služby“ 

Počty 

kontaktovaných 

osob 

MV Diakonie Celkem 

 70 osob, z toho 34 

žen, 64 přímých 

kontaktů 

 16 osob, 15 z toho 

žen, 15 přímých 

kontaktů 

86 osob, z toho 49 

žen, 79 přímých 

kontaktů 
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Počet navštívených 

ubytovacích 

zařízení 

MV Diakonie Celkem 

71 17 88 

Počet navštívených 

institucí 

57 17 74 

Počet ujetých km 

MV Diakonie Celkem 

3805 339 4144 

Rozdělení dle počtu 

terénních 

pracovníků 

účastnících se 

výjezdu 

MV Diakonie Celkem 

1 os. 2 os. 3 os. 1 os. 2 os. 3 os. 1 os. 2 os. 3 os. 

0 20 0 2 1 0 2 20 0 
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Počet navštívených ubytoven
a počet kontaktovaných osob

3805

Počet ujetých km celkem 4144

MV Diakonie
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Výjezdy účtované na MV: 20 výjezdů 

 

• Ústecký kraj – Roudnice nad Labem, Štětí, Litoměřice, Lovosice. 

• Středočeský kraj – Čerčany, Benešov, Lysá nad Labem, Čelákovice, Slaný, Kralupy 

nad Vltavou, Poděbrady, Přerov nad Labem, Nymburk, Příbram, Dobříš, Mělník, 

Neratovice, Beroun, Kladno. 

• Jihočeský kraj – České Budějovice. 

• Plzeňský kraj – Plzeň. 

• Královéhradecký kraj – Smiřice, Lochenice, Hradec 

Králové, Kvasiny, Solnice, Černíkovice, Lipovka, Rychnov nad Kněžnou. 

 

 

 

 

Výjezdy účtované na Diakonii: 27 výjezdů 

• Hl. m. Praha 

• Jihomoravský kraj: Brno 

• Středočeský kraj: Kladno 

• Plzeňský kraj – Plzeň 

• Karlovarský kraj – Karlovy Vary 
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Počty terénních výjezdů podle krajů ČR: 

• Hlavní město Praha: 6 

• Jihočeský kraj: 1 

• Středočeský kraj: 15 

• Plzeňský kraj: 1 

• Karlovarský kraj: 1  

• Olomoucký kraj: 0 

• Ústecký kraj: 4 

 

Počet a struktura kontaktovaných osob 

Čísla v tabulce v kapitole 2 zahrnují ubytované pracovníky (jednotlivé osoby i skupiny), 

personál, správce a majitele ubytoven (nejsou zde zahrnuty kontaktované osoby 

v ubytovacích zařízeních, které neubytovávají firemní zaměstnance, ani personál, který 

odmítl distribuci tiskovin nebo kontaktování ubytovaných osob).  

Věková struktura přímo kontaktovaných zaměstnanců (odhad): 

18-40 let: cca 49 % 

40-55 let: cca 51 % 

 

Ubytovaní pracovníci jsou zaměstnaní zejména ve výrobních podnicích, 

automobilovém průmyslu, ve stavebnictví a v přepravě.  

Dále se zde objevuje potravinový průmysl, úklidové práce, kde se uplatňují ženy 

a výkopové práce pro muže.  
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Mapa navštívených lokalit: 

 

 

1. Trendy 

 

Klienti našich služeb jsou převážně občané Ukrajiny, Bulharska a Rumunska, kteří 

pracují bez pracovní smlouvy na základě ústních dohod, nebo mají pracovní smlouvy, 

které často nejsou v souladu se Zákoníkem práce. Tyto smlouvy bývají obvykle velmi 

zjednodušené a jen výjimečně přeložené do rodného jazyka pracovníka. Místo 

standardních pracovních smluv se často uzavírají dohody o provedení práce nebo 

dohody o pracovní činnosti. 

 

V důsledku situace s válkou na Ukrajině byli většinou osloveni pracovníci, kteří jsou 

uprchlíky z Ukrajiny a mají dočasnou ochranu v České republice. Zaměstnanec v mnoha 

případech špatně porozuměl dokumentům a podepsal je, jelikož nebyly přeloženy do 

jeho rodného jazyka. Mnozí se na nás obraceli s dotazem, zda mají vůbec nárok na 
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náhradu mzdy a v jaké výši. 

 

Setkávali jsme se i s tím, že někteří podepsali dohody o ukončení pracovního poměru 

a museli následně opustit ubytovny a neměli kam jít, nemohli se vrátit do země původu 

kvůli pozastavení mezinárodní dopravy. Tím pádem přišli o finanční jistotu v podobě 

mzdy a začaly se využívat potravinové banky. 

 

Dalším častým problémem bylo to, že zaměstnavatelé po ukončení pracovního poměru 

nevydávali zaměstnancům výstupní dokumenty (zápočtový list, ukončení pracovního 

poměru, potvrzení o zdanitelných příjmech). Tím se pak zkomplikovala evidence na 

úřadech práce a s tím spojená žádost o podporu v nezaměstnanosti. 

 

V konkrétním terénu jsme se setkali s tím, že se k bulharským pracovníkům agentura 

chovala jako k méněcenným ve srovnání s jinými národnostmi. Pracovníci označili tuto 

situaci za šikanu na pracovišti, kdy jim zaměstnavatel přikazoval vyšší normy než 

ostatním, nevybavoval je pracovními pomůckami důležitými pro výkon práce, nebo jim 

dával minimum hodin v měsíci, i když bylo hodně práce a musely se dělat přesčasy. 

 

A stále se řeší problémy spojené s nevyplacením mzdy ze strany zaměstnavatelů. 

Opakuje se také uplatňování neúměrných srážek ze mzdy za služby, do kterých spadá 

ubytování, stravování, pracovní vybavení, administrativní úkony, pokuty za prohřešky 

a údajné škody způsobené zaměstnavateli atd. 

 

2. Problematika práce v ČR 

Jedním z hlavních problémů je nepřipravenost zaměstnanců na možné komplikace. 

Často podepisují dokumenty, aniž by si je přečetli, nebo jim kvůli jazykové bariéře 

nerozumějí. Neznají základní údaje o zaměstnavateli nebo koordinátorovi, jako jsou 

jméno či kontakt. V okamžiku, kdy se obrátí na sociální služby kvůli obraně svých práv, 

chybí základní informace, které by umožnily identifikovat zaměstnavatele nebo 

pracovní podmínky. Tyto mezery využívají zejména problematické pracovní agentury, 

které zaměstnance zneužívají. 
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Pracovníci často podepisují smlouvy s firmami, se kterými nikdy nebyli v kontaktu, 

přičemž reálně pracují pro jinou společnost a mzdu dostávají od třetí firmy. Tento 

nepřehledný systém je podporován tím, že pracovníci ze zahraničí své negativní 

zkušenosti často nesdílejí ve svých domovských zemích, aby se vyhnuli ostudě nebo 

výsměchu. Kvůli tomu mají zájemci o práci zkreslené představy o podmínkách v ČR, což 

zprostředkovatelé práce ještě podporují přehnanými sliby. 

 

Agentury často zneužívají neznalosti systému zahraničních pracovníků. Z jejich mezd 

odečítají náklady na ubytování a dopravu, přičemž zaměstnancům poskytují jen zálohy. 

Po ukončení práce bývají pracovníci vyplaceni pouze minimální částkou, která jim 

vystačí na návrat domů. Tento přístup ztěžuje vymáhání práv soudní cestou, protože 

chybí svědci, kteří by mohli svědčit, nebo jsou zastrašováni. 

 

Častým problémem je také ukončení pracovního poměru během nemoci. Agentury 

využívají právní mezery, která umožňuje okamžité ukončení pracovního vztahu, pokud 

odběratel služeb zaměstnance již nepotřebuje. 

 

Národnostní struktura agentur: 

Více než 30 % pracovních agentur (včetně nelegálních) je řízeno občany Ukrajiny, 

následované českými agenturami. Významnou roli hrají nadnárodní agentury, které 

zajišťují pracovní formality ještě před příjezdem pracovníka do ČR. Tento model snižuje 

riziko, že by pracovník dorazil bez zajištěné práce, avšak neomezil činnost menších a 

nelegálních agentur, které dokážou zaměstnat pracovníka ze dne na den, což je pro 

mnoho lidí atraktivní. 

 

3. Formy náboru 

Stabilně převažují inzertní servery a inzerce agentur i fyzických osob na sociálních sítích. 

V podstatně menší míře jsou využívány tištěné inzertní časopisy v zemi původu.  

Zástupci náborářů také operují na autobusových nádražích a jiných veřejných místech, 

známých jako „trh s pracovníky“, kde navazují přímo kontakt se zájemci o práci. V těchto 
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případech jde velmi často o nelegální zaměstnávání.  

Inzerované pracovní pozice málokdy odpovídají skutečnosti. V inzerci je uváděna 

maximální výše mzdy, benefity pro zaměstnance a velký rozptyl v oborech činnosti, 

např. od zemědělství po výrobu, stavebnictví nebo logistiku. Ve výsledku běžně 

zaměstnanec pracuje za zcela jinou mzdu a na zcela jiné pozici, než bylo dohodnuto 

před odjezdem z domovské země. 

 

4. Doprava 

Hlavním způsobem dopravy do České republiky zůstávají autobusy a vlaky, které 

využívají renomované společnosti jako EAST WEST EUROLINES, ВасильківТрансАвто 

(Vasilkivtransavto), Agat, Vilartrans s.r.o., Arda Tur, REGABUS, Eurolines, FlixBus a 

RegioJet. Kromě těchto možností je populární také soukromá doprava, zejména 

automobily s ukrajinskými registračními značkami. Na trhu navíc působí i mnoho 

menších a neoficiálních dopravců. 

 

 

V Praze dne:  09.12.2024 

Vypracoval:  Toghrul Aghayev 

 


