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Vazeni ¢tenari,

na uvod mi dovolte vzpomenout mysSlenky dvou velkych bozich sluzebnikd. Tim
prvnim je samotny Jezi$ Kristus, ktery promlouva k svym ucednikim: ,Amen, pravim
vam, Ze cokoli jste udélali pro nejmensiho z téchto mych bratrd, to jste udélali pro
mé.“ (Mt 25:40). S jeho vyrokem pak jeSté spojme ten Agnesé Bojaxhiu, kterou cely
svét zna jako Matku Terezu: “Nemuazeme délat velké véci, muzeme délat pouze malé
véci s velkou laskou.”

NasSe stfedisko celostatnich programl a sluzeb vlastné funguje na téchto
mysSlenkach. To malo, se kterym pracujeme, je zatim neménny fakt. V ramci celé
Diakonie CCE zdaleka nepatfime k t&m, jejichz pocéet klientd dosahuje vysokych
Cisel. Mame za sebou dva roky existence a jsme moc radi, ze sluzby, které
poskytujeme, mohou existovat i nadale, byt jsou velmi odliSné. Nase oblast plsobeni
zahrnuje Stfedisko pro zrakové postizené, které svou cinnost zahajilo jiz v roce 1989
a od 1. 1. 2011 je soucasti celostatnich programl a sluzeb. V uplynulém roce se
stfedisko opét staralo o to, aby lidé se zrakovym postizenim mohli pfijimat
kfestanskou literaturu a také obohatit své Zivoty setkavanim se s ostatnimi uzivateli,
ne jen u stolu, ale také v pfirodé. Poradna Lifetool, ktera slouzi détem i dospélym
s télesnym ¢&i mentalnim onemocnénim taktéz pokracovala ve své cCinnosti
zlepSovani komunika¢nich dovednosti naSich klientd. V neposledni Fadé pak
pfiblizme praci s lidmi, ktefi jsou obchodovani a vykofistovani na trhu prace a
migranty. Program ,Ne nasili“, ktery zapogal svou &innost v ramci Ustfedi Diakonie jiz
od roku 2009, stale zdarné pokracuje. V ramci tohoto programu poskytovalo SCPS
vroce 2012 registrovanou socialni sluzbu ,krizova pomoc®, ktera byla ale pro
nedostatek financi na konci srpna ukon¢ena. Dlouhodobé a intenzivné jsme pracovali
s klienty azylového domu, kterych jsme v uplynulém roce méli sedm. V ramci socialni
sluzby terénni programy a terénni prace jakozto preventivni ¢innosti byla v roce 2012
poskytnuta podpora a pomoc celkem 95 osobam rtzné narodnosti, véku a pohlavi.
Rozmanita byla i prace s migranty, ktefi se uc€astnili projektu ,Bud sousedem®, ale
také Sicich dilen a vyuzivali individualni pomoci, ktera zahrnovala zajisténi na trhu
prace, Skolek pro déti migrantek ¢i pomoc s hledanim nebo udrzenim bydleni naSich
klientek.

Pomoc, kterou nabizime, neni vefejnosti nijak zasadné na ocich. NevyreSime
zivotni a existenni problémy naSich klientd navzdy. Nasim hlavnim poslanim je
ulehdit jim jejich mnohdy velmi slozity Zivotni osud a nepfestat se starat. To vSechno
bychom nedokazali bez téch, ktefi nas podporuji finanéné a materialné, ale také bez
téch, ktefi jsou ochotni vénovat svij ¢as a pomocnou ruku, radu a zkuSenost. Nebyt
vSech téchto zmifovanych, nebylo by mozné vytvofit ani to malo. Malo, které pro
nase klienty znamena mnoho. Dékujeme.

David Michal
feditel a pfedseda spravni rady



1 ZPRA\/vA O CINNOSTI DIAKONIE CCE STREDISKA CELOSTATNICH PROGRAMU
A SLUZEB ZA ROK 2012

Zakladni informace o organizaci

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen ,Diakonie CCE*) je druhou nejvétsi
neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby v Ceské republice. Jedna se o
organizaci cirkevni, kterda ma na uzemi Ceské republiky vice nez dvacetiletou tradici.
Poskytuje pfedevsim sluzby socialni, zdravotni, pastora¢ni a vzdélavaci, a to ve vice nez
110 zafizenich po celé CR v ramci jednotlivych stiedisek a specialnich $kol. Aktualné
poskytuje 126 registrovanych socidlnich sluzeb. V Diakonii CCE pracuje pfiblizné 1500
zaméstnanc a 1000 dobrovolniki. PéCe a podpora poskytovana ve vSech téchto
zafizenich sméfuje k tomu, aby klienti mohli Zit v co nejvétsi mife svym béznym a
ddstojnym zplsobem Zivota.

Diakonie CCE je také zakladajicim élenem EAPN CR (European Anti-Poverty Network),
Clenem Eurodiaconia (evropska federace organizaci, instituci a cirkvi) a dalSich organizaci
sdruzujicich nestatni neziskové organizace v Ceské republice.



2 PORADNA LIFE TOOL

Vedouci programu : Bc. Tereza Pleskotova

Poradna Life Tool poskytuje odborné poradenstvi v oblasti komunikace a rozvoje dalSich
dovednosti s pouzitim novych technologii. Je uréena détem, dospélym i senioram, ktefi
kvali svému postizeni nebo chronickému onemocnéni ztratili Uuplné nebo Castecné
moznost komunikace, popf. jinych dovednosti.

Sluzba je jak ambulantni, tak terénni, protoze kromé& poskytovani odborného poradenstvi v
poradné LifeTool pracovnice poradny v pfipadé potfeby dojizdéji za klienty do jejich
domovd a na misté provadéji zakladni Setfeni, aby mohly vhodné nastavit dalSi zpusob
odborného poradenstvi, popf. uci uzivatele sluzby a jejich rodinné pfislusniky zachazet jiz
s konkrétnimi pomuckami.

UZivatelé jsou pfijimani pouze na zakladé jejich svobodného rozhodnuti, popf. rozhodnuti
jejich zakonnych zastupcl. PFi dlouhodobé spolupraci pracovnici pravidelné zjistuji, ¢eho
chce uzivatel prostfednictvim sluzby dosahnout. Tento osobni cil uzivatele je prabézné
vyhodnocovan v ramci individualniho planu.

Metody prace

Pracovnici poradny Life Tool pracuji s uzivateli individualné popf. s jejich rodinami.
Kratkodoba spoluprace spocCiva ve zprostfedkovani informaci o moznostech
bezbariérového pfistupu k pocitaci a o metodach alternativni, podporované komunikace.
Pfi dlouhodobé spolupraci je kladen ddraz na zakazku uzivatele, jsou rozvijeny jeho
stavajici schopnosti a dovednosti tak, aby prostfednictvim ziskanych informaci mél lepSi
podminky pro integraci ve spole¢nosti, aby dostal podporu v samostatnosti.

Poradenska ¢innost smérem k profesionalum a rodinnym pfisludnikiim posiluje vSeobecné
povédomi o moznostech a prostfedcich techniky pro lidi s postizenim.

Vyfizovani stiznosti

UzZivatelé jsou srozumitelnou formou prostfednictvim pisemnych materiald zvefejnénych
na nasténkach poradny, webovych strankach a na letacich, popf. rozhovorem s
pracovniky, seznamovani s moznosti stéZovat si a s tim, jak se stiZznost feSi. Stiznosti a
pfipominky feSi pracovnici sluzby, stézovatel je do 28 dnu seznamen s vyfizenim stiznosti.
Ma moznost proti zplsobu vyfeSeni stiznosti se odvolat.

Ukoné€eni sluzby

Uzivatel maze z vlastniho rozhodnuti ukoncit sluzbu kdykoliv. Spoluprace mezi uzivatelem
a poradci je ukon€ena po oboustranné shodé, Ze uZivatel dostal pozadované informace
nebo se naucil to, co bylo domluveno jako cil sluzby.

Uhrady za sluzby
Sluzba je bezplatna.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovana v prostorach, které Diakonii CCE smluvné pronajalo stfedisko
Diakonie CCE Zvonek v Praze 4, Sipkova ul. 1838. Vstup do budovy je samostatny a
bezbariérovy. K dispozici jsou dvé mistnosti, hygienické zazemi a chodba, celkova plocha
je 83,6 m2. Personal ma k dispozici zazemi, které sdili se zaméstnanci stfediska (sprcha,
toaleta, kuchyrka — celkem 18 m2). Poradna je vybavena pocitaCovymi pfistroji a dalSimi
technologiemi, které umoznuji tuto sluzbu poskytovat jiz od 1. 1. 2010.



3 STREDISKO PRO ZRAKOVE POSTIZENE (SZP)

Vedouci : Mgr. Jana Cerveridkova

Hlavni naplini stfediska je pastoracni péce a socialni sluzby pro zrakové postizené (ZP).
Zakladni myslenkou vzniku SZP byla snaha roz§ifit moznosti ziskavani informaci pro lidi
se ZP v oblastech, které jinde chybély (kfestanska knihovna) a nabidku spole¢nych aktivit
lidi se ZP a jejich pratel. Sluzby stfediska jsou uréeny vSem lidem, ktefi maji problémy

s pfijimanim informaci ¢etbou bézného Cernotiskoveho textu bez ohledu na jejich vék i
cirkevni pfislusnost.

Svoji ¢innost zapocalo Stredisko pro zrakové postizené na jafe r. 1989, samostatnym
subjektem bylo od 1. 1. 1993. Od zacatku roku 2011 se z rozhodnuti vedeni Diakonie stalo
soucasti Strediska celostatnich programu a sluzeb.

Sluzby Stfediska jsou vSak i nadale nabizeny a poskytovany pravidelné se snahou
reagovat na zajmy a potifeby uzivatell sluzeb — at' jiz po strance obsahové nebo technické.

Co stredisko nabizi

Zvukova knihovna
Na kazetach nebo ve formatu MP3 :

e Kirestansky zvukovy Casopis ,Slysi§? — SlySim!“ obsahuje vybér ¢lanku z
kfestanskych periodik prolozeny hudbou. Ma téz funkci zpravodaje Strediska.
Vychazi 10x ro¢né.

.Manu®, biblické ¢teni na kazdy den. Vychazi 1x mésicné.

,Ceského bratra“, evangelicky mésiénik.

»olovo a zivot“ — Casopis Evangelické cirkve metodistické. Vychazi Ctvrtletné.
Kfestanskou beletrii i teologicke tituly, poezii, pfednasky a hudebni nahravky,
celkem témér 500 tituld.

Braillska knihovna
Zajistuje tisk periodik v bodovém pismu.

1 cCtvrtletné vychazi biblické ¢teni na kazdy den ,Ranni chvilky*,
2 Sestkrat rocné détsky kifestansky Casopis ,Kroky*.
3 postupné jsou pfipravovany i jednotlivé biblické knihy (v ekumenickém prekladu)

Elektronicka (digitalni) knihovna
Krestanska periodika a nékteré knizni tituly jsou pfipravovany a rozesilany
zajemcum téz v elektronické (digitalni) podobé — prozatim témérf vyhradné e-mailem.

Tisk ve zvét§eném pismu

»-Ranni chvilky“ — biblické Cteni na kazdy den — kratka zamysleni nad Hesly Jednoty
bratrske.

Vyuzivaji predevsim starsi ¢lenové ruznych cirkevnich denominaci.



Setkavani zrakové postizenych

e Vikendova — konaji se jedenkrat za pul roku na rtznych mistech republiky, ve
sborech rdznych denominaci — maji duchovni, vzdélavaci i kulturni charakter.
Obé setkani se vr. 2012 konala na ptidé Evangelické cirkve metodistické. Na jafe
ve sboru v Praze 2, na podzim ve sboru v Protiviné.

e Tzv. Odpoledne u Klimenta, spiSe klubova setkani pro mensi skupinku zajemcu
z Prahy, se konaly v poslednim roce opét pravidelnéji, pfibylo i nékolik novych
ucastnika.

e Letni tydenni rekreacni pobyty s duchovnim programem se konaly opét na chalupé
Veselka ha Sumavé — v éervencovém a srpnovém terminu. O pobyty je mezi ZP
stale zajem.

Cinnost strediska v &islech
Celkem klientd: 216 z toho 51 jednorazovych

Zvukova knihovna:

Zvukovy Casopis 10x ro¢né 118 odbératelt 1059 zasilek
Mana 12x ro¢né 35 odbératelt 386 zasilek
Cesky bratr 12x roéné 16 odbé&rateld 149 zasilek
Slovo a Zivot 3x ro¢né 5 odbératell 15 zasilek
Zvukové knihy 9 novych titull 67 odbératelu 486 zasilek
Brail/sk& knihovna:
Ranni chvilky braill 4x rocné 25 odbératelu 100 zasilek
Kroky 6Xx rocné 9 odbératell 54 zasilek
Knizni tituly 2 nove tituly 8 odbératell 19 zasilek
Vypujeky knih 2 odbératelé 5 zasilek
Zvétsené pismo:

| Ranni chvilky | 32 odbératelt
Elektronicka knihovna:
Casopisy 11 titul® 25 odbératel(i 159 zasilek
Knizni tituly 14 novych titult 8 odbératell 24 zasilek
Ranni chvilky 4 odbératelé
Evangelicky kalendar 8 odbératelu
Setkani:
Vikendova 2x celkem 44 ucastnikd (z toho 26 ZP)
Odpoledni 8x pramér 5 ucastnikl
Tydenni pobyty 2x celkem 28 ucastniku (z toho 14 ZP)

Kromé vySe uvedeného byla uskuteénéna fada dalSich kontaktua (e-maily, telefony, dopisy,

navstévy).




Personalni zajisténi:
e vedouci sluzby a socialni pracovnice (0,75)
e pracovnik v soc. sluzbach a operator informac¢nich a komunika€nich technologii
(0,4 +0,4),
o feditelka stfediska (0,15).

Na pfipravé a poskytovani sluzeb se podileli téz externi spolupracovnici (u€etni a
nacitatelé pro zvukovou knihovnu) a dobrovolni spolupracovnici (zvukova knihovna,
setkavani, zajiStovani podkladl pro elektronickou knihovnu).

Finané€ni zajisténi: 3 ]
dotace Magistratu HMP a grant MC Praha 1, dary sboru CCE, BJB a jednotlivcu



4 PROGRAM PRACE S MIGRANTY

Vedouci programu: Alena Fendrychova

V programu uzce spolupracujeme se sbhory Ceskobratrské cirkve evangelické. Hledame u
nich materialni podporu (Sici  materialy pro Sici dilnu, zafizeni domacnosti, sezonni
obleCeni pro potfebné migranty), ale vyuzivame také kontaktu, které ve sborech mame,
kdyz hledame praci & ubytovani pro migranty. V projektu Bud’ sousedem podporujeme
kontakty a vztahy mezi migranty a Cechy. V nékterych pfipadech takové kontakty sami
iniciujeme a dale péstujeme prostfednictvim debat ve sborech, dodavanim potfebnych
informaci ¢ pomoci s feSenim riznych nedorozumeéni €i konfliktud.

Program délime do tFi oblasti:

1) Projekt Bud sousedem

V tomto projektu podporujeme vztahy mezi migranty a c&leny majoritni spole€nosti.
Spolupracujeme se shory v Praze, Liberci, Ceském Brodu, Predhradi, Brandyse a
dalSimi. V Mladé Boleslavi jsme v ramci tohoto projektu nékolikrat organizovali klub pro
Zeny — muslimky pavodem z Kazachstanu a Ceény, kterého se zugéastnilo také nékolik
Ceskych zen. Spolecné traveny €as jsme vénovaly Siti, ale vedle toho jsme FeSily i rizna
témata, ktera Zzeny z muslimského prostfedi v nasi zemi pali. Sbor v Mladé Boleslavi nam
k ttmto setkavanim zadarmo poskytoval vhodny prostor. Akci se ucastnilo Sest
muslimskych Zen a tfi Zzeny z CR. Hlidani déti zajitovala jedna dobrovolnice.

2) Préce v Zafizeni pro zajisténi cizinct MVCR v Bélé pod Bezdézem
PokraCovala prace v tzv detenci v Bélé pod Bezdézem, kde organizujeme Sici dilnu pro
zajisténé cizince. Muzi i zeny, ktefi porusili zakon o pobytu cizincu, jsou zde internovani az
na pul roku a prace v Sici dilné jim nabizi smysluplnou moznost traveni volného &asu.
V lorfiském roce jsme do Bélé jezdili méné Casto nez v jinych letech, divodem byl niz§i
pocet internovanych cizincl. V zafizeni jsme byli dvanactkrat, sluzbu jsme poskytli celkem
jedenapadesati cizincm.

3) Individualni prace s migranty
V ramci tohoto programu spolupracujeme s nékolika Zenami migrantkami, vétSinou
matkami — samozivitelkami, které diky jazykovym a kulturnim bariéram tézko zvladaji sami
zajistit sobé a svym détem duastojny zivot v nasi spole¢nosti. Pomahame jim shanét i
udrzet si bydleni, najit vhodnou praci, Skoly a Skolky pro jejich déti. Pfi shanéni materialni
pomoci vyuzivame kontaktd na evangelické sbory. Jedna se o dlouhodobou spolupraci,
jejimz cilem je, aby byly zeny v budoucnu sobéstacné a na nasi pomoci nezavislé.



5 PROGRAM ,,NE NASILI“.

Vedouci programu: Mgr. Rut Dvorakova

Diakonie CCE je jiz od roku 2008 zapojena diky svému centralnimu projektu do &innosti
orientujicich se na nabidku sluzeb osobam obchodovanym a vykofistovanym a osobam
obchodovanim a vykofistovanim ohrozenym. V roce 2009 vznikl v souvislosti s touto
ginnosti pod zastitou Ustfedi Diakonie CCE (dale jen ,Ustfedi) program ,Ne-nasili“.
Usttedi realizovalo program ,Ne-nasili“ az do dubna 2011, kdy presla sprava programu
pod Diakonii CCE — Stfedisko celostatnich programt a sluzeb (dale jen ,SCPS*). Od roku
2010 je Diakonii CCE v ramci boje proti obchodovani s lidmi realizovana registrovana
socialni  sluzba terénni programy. Sluzbu poskytuje detaSované pracovisté
v zapadoCeském kraji. Od vzniku nového stfediska v roce 2012 spada tato socialni sluzba
pod pusobnost Diakonie CCE — Stfedisko Zapadni Cechy (dale jen ,Diakonie Zapad®).
Diky témto aktivitam je Diakonie CCE od srpna 2010 stalym &lenem Mezirezortni
koordinacni skupiny pro oblast boje proti obchodovani s lidmi (dale jen ,MKS®).

Diakonie CCE realizuje svou &innost zejména prostfednictvim svych organizaénich
jednotek, predevsim stfedisek, pfipadné dalSich organizagnich jednotek. Cinnost vSech
organizaénich jednotek Diakonie CCE je vzajemné provazana, koordinovana a strategicky
fizena Ustfedim. Ustfedi a jednotlivé ziizené organizaéni jednotky tvofi jeden celek a
vystupuji jednim jménem.

Poskytované sluzby

SCPS realizuje v ramci pomoci a podpory osobam obchodovanym, anebo vykofistovanym
a osobam obchodovanim, anebo vykofistovanim ohroZzenym nasledujici ¢innosti:

Program ,Ne-nasili*

Hlavnim cilem programu je zuc€astnit se poskytovani pomoci, podpory a ochrany osobam
obchodovanym, anebo vykofistovanym a osobam obchodovanim, anebo vykofistovanim
ohrozenym. Dale je projekt zaméfen na preventivni €innost, zejména na zvySovani
citlivosti vefejnosti pro dodrzovani lidskych prav, pfedchazeni obchodovani s lidmi a jinym
formam vykofistovani a roz8ifovani povédomi spolecnosti o tomto fenoménu, zejména pak
u osob ohrozenych socialni exkluzi.

Azylové domy

SCPS poskytuje registrovanou socialni sluzbu ,azylové domy*, a to v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 57 a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 22. Tato sluzba je urCena
pro osoby obchodované C¢Ci vykofistované, anebo obchodovanim ¢i vykofistovanim
ohrozené. Sluzba ma kapacitu 5 mist a je poskytovana na utajené adrese. Je urCena
pouze dospélym muzim (od dovrSeni 18. roku véku), ktefi pfechodné nemohou nebo
nedokazou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami a to bez rozdilu véku,
nabozenstvi, etnicity €i statni pfisluSnosti. Sluzba je poskytovana nonstop na dobu pul
roku s moznosti prodlouzeni, maximalné vSak na jeden rok. Sluzba ma celorepublikovou
pusobnost.

Prace s klienty v azylovém domé zahrnuje zajisténi ubytovani na utajené adrese, socialni
poradenstvi, administrativni pomoc klientovi, zejména pak pomoc s legalizaci pobytu,
pomoc se zajisténim navratu do zemé puvodu formou zprostfedkovani socialniho kontaktu
s institucemi, dale pak zakladni finanéni pomoc, zajisténi stravy, krizovou pomoc,
zprostfedkovani  zdravotni péCe a vpfipadé potfeby péce psychologické Ci
psychoterapeutické, také socioterapii, pracovni poradenstvi a v neposledni fadé
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zprostfedkovani pravniho poradenstvi €i zastupovani a asistence pfi spolupraci s organy
cinnymi v trestnim fizeni. Pracovnici s klienty dale pracuji na volno€asovych aktivitach a
na zlepSeni celkové zivotni a socialni situace klienta.

Krizova pomoc

SCPS poskytovala v roce 2012 také registrovanou socialni sluzbu ,krizova pomoc*, a to v
souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 60 a vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 25. Sluzba
byla z finan¢nich dlvodl provozovana pouze od za¢atku ledna do konce srpna.

Sluzba byla urena pro osoby obchodované &i vykofistované, anebo obchodovanim ¢i
vykofistovanim ohrozené, konkrétné dospélym (od dovrSeni 18. roku véku), ktefi
pfechodné nemohou nebo nedokazou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami a to
bez rozdilu véku, pohlavi, naboZenstvi, etnicity Ci statni pfisluSnosti. Sluzba byla
poskytovana nonstop dle posouzeni individualni situace klienta pouze na nezbytné nutnou
dobu. Sluzba méla celorepublikovou plsobnost.

Prace s Kklienty vramci krizové pomoci zahrnovala pomoc pfi zajiStovani ubytovani,
socialni poradenstvi, administrativni pomoc klientovi, zejména pomoc s legalizaci pobytu,
pomoc se zajisténim navratu do zemé pavodu formou zprostfedkovani socialniho kontaktu
s institucemi, dale pak zakladni finanéni pomoc, pomoc pfi zajiStovani stravy, krizovou
pomoc, zprostfedkovani zdravotni péCe a v pfipadé potfeby péce psychologické Ci
psychoterapeutické, také socioterapii, pracovni poradenstvi a v neposledni Ffadé
zprostfedkovani pravniho poradenstvi i zastupovani a spoluprace s organy ¢innymi v
trestnim fizeni. Pracovnici s klienty intenzivné pracovali na zlepSeni nepfiznivé Zivotni Ci
socialni situace klientt dle jejich individualnich potreb.

Terénni prace

Terénni prace je provadéna jako preventivni €innost, sbér a rozsifovani informaci o
obchodu s lidmi a pfibuznych tématech. Tato €innost je realizovana na zakladé ,Narodni
strategie boje proti obchodovani s lidmi v CR®. V ramci prevence jsou terénnimi
pracovniky rozSifovany materialy a predavany informace predevsSim osobam ohrozenym
socialni exkluzi. Materialy jsou pfedkladany v ¢eském, anglickém, ruském, rumunském,
ukrajinském, bulharském a viethamském jazyce vzdy tak, aby jim oslovena osoba
porozumeéla. Pracovnici navstévuji osoby ohrozené obchodovanim slidmi, anebo
vykofistovanim v jejich pfirozeném prostiedi. Snazi se jim poskytnout dostateéné
informace, preventivné upozornit na ohrozujici jevy a nebezpeéné situace a v pripadé
individualni potfeby odkazat na vhodné sluzby, které jsou v Ceské republice poskytovany.

Spoluprace se zahrani€nimi partnery

Diky finanéni podpofe ze strany zahraniéni partnerské organizace Hilfswerk der
evangelischen Kirchen Schweiz (dale jen ,HEKS®) je SCPS umoznéno poskytovat také
kratkodobou pomoc a podporu v krizovych situacich pro osoby obchodované, anebo
vykofistované a osoby obchodovanim, anebo vykofistovanim ohrozené. V ramci pomoci a
podpory je realizovano predevSim poradenstvi, ale také zajisténi ubytovani a pomoc pfi
uplatiiovani lidskych prav a opravnénych zajmu klientd.

Ve spolupraci s Velkou Britanii provadi SCPS také preventivni aktivity v terénu. Aktivity
zahrnuji prfedodjezdovou prevenci u socialné vyloucenych skupin, které odjizdéji za praci
do Velké Britanie. SCPS dale navazuje spolupraci s dalsimi NNO v regionech Ceské
republiky a ve Velké Britanii. V souvislosti s tématem tohoto projektu se SCPS dale
podafilo navazat kontakt s médii, konkrétné s The Prague Post, The Czech Republic’'s
Englist-language newspaper a s novinarkou publikujici na portalu IDNES.cz. Prace
provadéna vramci tohoto projektu je financovana ze strany The British Embassy in
Prague.
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SCPS také spolupracuje s The U.S. Embassy in Prague (dale jen ,US Embassy“). V ramci
této kooperace byla 18.10.2012, tedy u pfilezitosti Evropského dne boje proti obchodovani
s lidmi, usporadana tiskova konference. V panelu vystoupili zastupci Ministerstva vnitra,
pravni poradci vykofistovanych pracovniku, zastupci partnerské organizace La Strada,
zastupci Policie CR, Statniho Gfadu inspekce prace a dal$i odbornici. SCPS se v tomto
projektu zaméfuje pfedevsim na informovanost a senzitizaci Siroké verejnosti v souvislosti
s fenoménem obchodovani s lidmi a jinych forem vykofistovani.

Ve spolupraci s partnerskou organizaci Kirchen helfen Kirchen (dale jen ,KhK®) realizuje
SCPS dalSi preventivni aktivity v terénu. Aktivity zahrnuji monitoring pracovnich podminek
u ukrajinskych pracovnikd v Ceské republice a spolupraci s NNO na Ukrajing.

Diakonie Zapad realizuje:

Terénni programy

Diakonie zapad poskytuje registrovanou socialni sluzbu ,terénni programy®, a to v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 69 a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 34. Sluzba je
poskytovana terénni formou ve spravnim obvodu obce s rozSifenou plsobnosti (dale jen
20 ORP*) Plzen, SO ORP Rokycany a SO ORP Nyfany. Terénni pracovnici se zaméruji
na skupiny osob ohrozené vykofistovanim, komerénim zneuzivanim a obchodem s lidmi,
vyhledavaji potencialné obchodované a vykofistované osoby v jejich typickém prostiedi,
poskytuji informace o moznych zplsobech pomoci a kontakty na pomahajici nestatni
neziskové organizace (dale jen ,NNOY). V pfipadé potieby pracovnici zajistuji Ci
zprostfedkovavaji stabilizaci psychického a fyzického stavu klientd, jakoz i vhodné
podminky k tomuto procesu. Cilem Terénniho programu je posileni socialnich kompetenci
klientd sluzby, podpora a provazeni klienta Ci klientky k postupnému osamostatnéni,
navratu do bézného Zivota a tim i predchazeni znovu opakovani ohrozZeni a zneuZiti.

Prace s klienty sluzeb je individualni. V prvni fadé spociva ve zprostfedkovani informaci o
moznostech pomoci, pfedani kontaktu na SOS linku a jiné organizace jak ze statniho, tak
neziskového sektoru. V ramci dlouhodobé spoluprace je s klienty zahajen proces
individualniho planovani zahrnujici kroky potfebné ke stabilizaci jejich individualni situace
a navratu do spolecnosti, na trh prace, v€etné nabidky sluzeb tykajicich se trestné-pravni
problematiky spojené s danou cilovou skupinou. Sluzba je poskytovana anonymné a
zdarma.

Cinnost Diakonie CCE —=SCPS v roce 2012

Socialni sluzba azylové domy byla v roce 2012 poskytnuta celkem 7 muzam. 2 z nich byli
rumunské narodnosti, 2 Bulhafi, 1 Cech, 1 klient byl z Ukrajiny a 1 z Uzbekistanu.
Spoluprace se vSemi klienty této sluzby byla dlouhodoba a intenzivni. Prace s klienty byla
predevSim orientovana na celkové zlepSeni jejich socialni situace. Klientim byly
poskytnuty veskeré sluzby dle vySe uvedeného zakona a vyhlasky. NejCastéjSi zakazkou
bylo celkové socialni poradenstvi, zejména zprostfedkovani kontaktu s rdznymi
institucemi.

Sluzbu krizové pomoci vyuzilo od ledna 2012 do srpna 2012 celkem 17 klientd. Jednalo se
0 7 muzl a 10 zen. Z téchto klientu a klientek bylo 8 bulharské narodnosti, 6 narodnosti
ukrajinské, 2 Ceské a 1 filipinské narodnosti. U 9 z nich postacila intervence kratSiho
Casového zaméreni, u 8 vSak situace vyzadovala dlouhodobéjsi spolupraci. Pracovnici se
intenzivné zamérovali dle individualni situace jednotlivych klientd a klientek na konkrétné
feSeni jejich krizové situace. V8em klientim a klientkam byly poskytnuty veSkeré sluzby
dle vySe uvedeného zakona a vyhlasky. NejCastéjSimi zakazkami byly krizova pomoc a
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky.

V ramci socialni sluzby terénni programy a terénni prace jakozZto preventivni ¢innosti byla
v roce 2012 poskytnuta podpora a pomoc celkem 95 osobam rGzné narodnosti, pohlavi a
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véku. Bylo realizovano 82 vyjezdl do terénu, v ramci kterych pracovnici navstivili vice nez
240 lokalit. B&hem téchto vyjezdl byly rozdany stovky informaénich materiald v rliznych
jazycich. Nejcastéjsi dotazy pokladané pracovnikim ze strany oslovenych osob se tykaly
vykofistovani na trhu prace a nevyplacenych mezd.
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6 PARTNERI A DARCI

Stfedisko celostatnich programu a sluzeb zastfeSuje programy specializované pomaoci
nebo podpory lidem, ktefi maji ztizenou komunikaci pro své zdravotni postizeni a také
t&ém, ktefi hledaji v CR bezpeéi, dorozuméni anebo porozuméni v neobvyklé nebo
nouzove situaci.

Ruznorodost programu vytvari bohatou mozaiku tvofenou spolupracujicimi organizacemi a
také darci — institucemi i jednotlivci, z nichz néktefi pro nas zustavaji neznamymi.

Cirkevni organizace

e Partnerskym sborem SCPS je Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE)
Praha 4 — Branik, ktery mj. nominuje ¢leny dozorci rady.

e Farni sbory CCE: Praha 1 — Nové Mésto, Praha 3 — Zizkov | a Praha 3 - Zizkov |I
nam poskytly potfebné zazemi pro nasi ¢innost.

e Sbor BJB Na Topolce v Praze 4 finan¢né podporuje nasi ¢innost pofadanim
benefi¢nich akci i pfimou podporou.

e Farni sbory CCE v Langkrouné& a Hradci Kralové jako hostitelské sbory vikendovych
setkani zrakové postizenych a jejich pratel vr. 2011.

e Synodni rada CCE - finanéni dary z cirkevnich sbirek

e Shory CCE spolupracuijici v projektu Bud sousedem

Zahraniéni spolupracujici organizace a darci
e Diakonie Austria, Rakousko; Foundation ERSTE,
Rakousko; Kirchen Helfen Kirchen, Némecko
Tuzemské spolupracujici organizace
La Strada 0.p.s. a Charita CR (program Ne nasili),
Diakonie CCE, Diakonie CCE — stfedisko Zvonek (Life Tool), Obecné prospé&sna
spole¢nost Kmotrovstvi (prace s migranty) a fada vydavatelstvi kiestanské
literatury a periodik (SZP)
e Velvyslanectvi USA v Praze
e Britské velvyslanectvi

Statn/ organizace a urady samospravy
e MPSV, MVCR, MHMP, M&U Praha 8

Vazeni darci, pracovnici spolupracujicich organizaci a dalSi partnefi, dékujeme Vam za
Vasi pfizen a podporu vyjadfenou spolupraci, financnimi i materialnimi dary.

Dékujeme Vam vSem, ktefi zahrnujete nasi praci i zivoty uzivatell nasich sluzeb do svych
pfimluvnych modliteb.
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7 HOSPODARENI STREDISKA

VYNOSY 2012

Trzby z prodeje sluzeb

Uroky

Zactovani fondd

Trzby z prodeje majetku

Zahrani¢ni granty

Dary - soukromé osoby

Dary - shory CCCE

Zahranicnidary

Provozni dotace MPSV, MV

Provozni dotace z magistratu zakladni
Provozni dotace zméstkych ¢asti - Praha

NAKLADY 2012

Spotfeba materialu

Spotfeba energie

Drobny majetek

Klienti - zdravotnicky material a 1éky
Oprawy a udrzovani

Cestovné klienti, zaméstnanci
Naklady na reprezentaci

Telefony klienti, zamé&stnanci
Dlouhodoby majetek

Najemné, odb.poradenstvi, ostatni sluzby
Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi
Vzdélavani zaméstnancul

Zakonné socialni naklady

Ostatni socialni naklady

Ostatni dané a poplatky

Kurzové ztraty

Pojisténiaut

Pojisténi majetku

Manka a $kody

Podpora klienta -potraviny, Iékarska pece

Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
Poskytnuté pfispévky zi¢tované mez organiza¢nimi slozkami

Azylovy byt,
krizova pomoc,
terénni prace

359847
1078000

Azylovy byt,

krizova pomoc,

terénni prace
14 324
73419
6611
746
8619
18583
761
46 608
1739
214 404
666 107
216 414
4625
21785
0
2233
0
5294
0
0
97 485
30590
7 500

3186
27
6 830

210831

20313
792218

14941
13 442
1104
1551
12 041
13939
1798
46 976
0
261666
434 434
133112
0
11089
0

1450
145
1096

0

1300
75819
0

7 500

Poradna
LifeTool

4723

307 415
5000

33737
502 000

Poradna

LifeTool

25003
25259
1463
0
9330
5980
4026
15418
3478
74 076
488 210
158 044
6 000
13943
0
1359
5719
0
5000
0
3066
0

7 500

Prace

Stredisko

s migranty = pro zrakové CELKEM

10063

150151

19585
50 280

Prace

13 286
750

O o oo o

8380

0

7412
158 648
52778
0

8 646
7121

0

O O © o

135403

postizené
11371
2496
378453
1000

145608

200000
6 000

Stredisko

postizené
16 851
28 932
449
0
3907
1047
657
29 075
0
86 527
409 215
133977
2000
17 712
0
400
0
0
1344

5334

7 500

24620
2522
540 156
1000

518 246
5000
185506
1236 082
1580000
200000
6 000

s migranty = pro zrakové CELKEM

84 406
141802
9627
2297
33897
39 549
7242
146 458
5218
644 086
2156614
694 325
12 625
73175
7121
5442
5864

6 390

6 344
1300
317 106
30590
30 000
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Rozvaha analyticky

Aktiva

013000
019000
01x
022100
022200
022210
02x
07x
08x
Oxx
112100
11x
132100
13x
Ixx
211100
211200
211300
213300
21x
221100
221110
221200
221210
221220
22X
2XX
311100
311200
314110
314120
314210
314220
314300
314900
314910
315100
315900
31x
378000
378100
37x
381000
385000
38x
3xX

Software

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

Samostatné movité véci

Samostatné movité véci - automobily
Dlouhodoby hmotny majetek odpisovany
Opravky k dlouhodobému nehmotnému majetku
Opravky k dlouhodobému hmotnému majetku

Material na skladé - DVD,CD
Material

Zbozi na skladé - slepecké knihy
Zbozi

Pokladna- SZP

Pokladna- SCPS

EUR Pokladna- SCPS

Ceniny- STRAVENKY
Penize

Uget SCPS

Uget SCPS - vkladovy

Uget SZP

Vkladovy ucet SZP - fond P.Kafky

Vkladovy ucet SZP
Uéty v bankach

Odbératelé SCPS
Odbératelé - SZP
Poskyt. prov. zalohy - plyn SZP
Poskyt. prov. zalohy - plyn SCPS
Poskyt. prov. zalohy - elektfina SZP
Poskyt. prov. zalohy - elektfina SCPS
Poskyt. prov. zalohy - vodné sto¢né
Poskyt. prov. zalohy - ostatni
Poskyt. prov. zalohy - sluzby
Ostatni pohledavky prefakturace
Ostatni pohledavky Ostatni
Pohledavky
Jiné pohledavky
Jiné pohledavky - za klienty
Jiné pohledavky a zavazky
Naklady pfiStich obdobi
PFijmy pfiStich obdobi
Pfechodné ucéty aktiv a pasiv

Pocatecni
stav
65625,00
3846,00
69471,00
2101533,85
120350,10
137481,00
2359364,95
-69471,00
-2237006,95
122358,00
1998,00
1998,00
12920,00
12920,00
14918,00
970,00
17617,00
0,00
1400,00
19987,00
170424,51
50237,87
107328,31
111835,38
1095183,75
1535009,82
1554996,82
0,00
0,00
9000,00
19800,00
6030,00
44367,00
2340,00
2830,00
1080,00
0,00
0,00
85447,00
447435,00
11500,00
458935,00
338,00
117078,30
117416,30
661798,30

Koncovy stav

65625,00
3846,00
69471,00
2101533,85
120350,10
147481,00
2369364,95
-69471,00
-2267596,95
101768,00
1998,00
1998,00
12920,00
12920,00
14918,00
20281,00
8820,00
243,25
-4960,00
24384,25
57471,57
502685,62
318857,88
112001,33
527395,95
1518412,35
1542796,60
1000,00
0,00
9000,00
0,00
6690,00
0,00
2218,00
15855,00
37010,00
0,00
109805,25
181578,25
0,00
22000,00
22000,00
7838,00
50280,00
58118,00
261696,25
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Pasiva Pocatecni Koncovy stav
stav
249000 Ostatni kratkodobé finanéni vypomoci 1300000,00 1560000,00
24x Jiné kratkodobé finan€ni vypomoci 1300000,00 1560000,00
2XX 1300000,00 1560000,00
321000 Dodavatelé 94104,99 0,00
321100 Dodavatelé 0,00 129,36
321200 Dodavatelé 224,00 17025,06
SPZ
325000 Ostatni zavazky 72770,00 74823,00
32x Zavazky 167098,99 91977,42
331100 Zameéstnanci 193509,00 145752,00
333000 Ostatni zavazky vlac¢i zaméstnanciim 0,00 0,00
336110 Zuctovani s institucemi zdravot. pojisténi VZP 18906,00 14393,00
336130 Zuctovani s institucemi zdravot. pojisténi ZPMV 5333,00 1676,00
336140 Zuctovani s institucemi zdravot. pojisténi OZP 9291,00 7747,00
336200 Zuctovani s institucemi social. zabezpedeni 77984,00 55564,00
33x Zuctovani se zaméstnanci a institucemi 305023,00 225132,00
342100 Dar ze mzdy zalohova 22831,00 21797,00
342200 Dar ze mzdy srazkova 1840,00 -6081,00
346100 Zuctovani dotaci ze statniho rozpodétu 0,00 0,00
348101 Naroky na dotace HmP - SZP 0,00 0,00
348408 Naroky na dotace z méstskych ¢asti - Praha 8 0,00 0,00
34x Zuctovani dani, dotaci a ostatni zaétovani 24671,00 15716,00
379200 Jiné zavazky - zakonné pojisténi zaméstnancu 2921,04 0,00
379300 Jiné zavazky k zaméstnanct 5829,00 0,00
379900 Jiné zavazky 0,00 0,00
37x Jiné pohledavky a zavazky 8750,04 0,00
38x Prechodné ucéty aktiv a pasiv 156995,86 284195,09
3xx 662538,89 617020,51
901100 Vlastni jméni 122358,00 132358,00
901101 Vlastni jméni SZP 1965172,53 1079672,53
90x Vlastni jméni 2087530,53 1212030,53
911200 Fondy dary na setkani 32790,30 34910,30
911300 Fondy dary - Kafka 106253,00 106253,00
911490 Fond 0,00 5509,00
912100 Fondy dary - vefejna sbhirkaKosta 119480,00 0,00
91x Fondy 258523,30 146672,30
931100 Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni -1452197,09 0,00
932100 Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let -502324,51 -1452197,09
93x Vysledek hospodareni -1954521,60 -1452197,09
9XX 391532,23 -93494,26
- Pasivacekem 235407112 208352625
Hospodarsky zisk celkem -162 347,40

Vazeni darci, pracovnici spolupracujicich organizaci a dal$i partnefi, dékujeme Vam za
Vasi pfizen a podporu vyjadifenou spolupraci, financnimi i materialnimi dary.

Dékujeme Vam vSem, ktefi zahrnujete nasi praci i zivoty uzivateld naSich sluzeb do
svych pfimluvnych modliteb.
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