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Hospodareni stfediska v roce 2011 bylo poznamenano znac-
nou financéni nejistotou souvisejici s transformaci strediska.
Zejména financovani projektd a sluzeb, které v r. 2010 byly
jesté realizovany pod Ustfedim Diakonie, nemély do posled-
niho mésice v roce 2011 vyjasnéné zdroje financovani, at uz ze
statnich dotaci nebo z daldich zdrojl, které byly ptevadény do
noveého stfediska. Stfedisko proto realizovalo svoji ¢innost diky
pUj¢kam, a to predev&im od svého zfizovatele — Diakonie CCE.

Ucetni zavérka stfediska byla ovéfena auditem, ktery pro-
vedla Ing. Hedvika Haufenhoferova, auditor, clen Komory
auditord CR, ¢&islo opravnéni 1591, s vyrokem: ,,Podle mého
nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv Diakonie CCE - Stfediska celostatnich programi
a sluzeb k 31. 12. 2011 a naklad( a vynosi a vysledku

jejiho hospodareni za rok koncici 31. 12. 2011 v souladu
s ¢eskymi Ucetnimi predpisy."

Clenové spravni rady stfediska v roce 2011:
Jana Cervendkova, Eva Grollova, Jan Litomisky, Martina
Moravcova

Clenové dozoréi rady stiediska v roce 2011:
Eva Budzakova, Jarmila Ciernd, Petr Firbas, Miroslav Janeba,
Marie Ortova, Milan Soucek - predseda

DIAKONIE CCE
STREDISKO CELOSTATNICH
PROGRAMU A SLUZEB

VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2011

Zadny &lovék neni nikdy pro jiného
Cloveka uplné a stale cizi. Clovek nalezi
¢lovéku. Clovék ma pravo na ¢lovéka.

Albert Schweitzer
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Vazeni,

drzite v rukou prvni vyroéni zprévu Diakonie CCE - Strediska celostétnich
programi a sluzeb. Tato véta je sice pravdiva, protoZe takto pojmenované
stredisko ma za sebou teprve jeden rok své existence, ale zaroveri mdze byt
znacné nespravedliva. Jednim ze &tyr programi strediska jsou sluzby pro
zrakové postiZzené a ty jsou poskytovany uzZ vice nez dvacet let. K 1. 1. 2011
bylo totiz spojeno drive samostatné Stredisko pro zrakové postizené s oddé-
lenim projektd a sluZeb, které bylo soucésti Ustredi Diakonie CCE, a spole¢né
ted’ pisi novou kapitolu v historii Diakonie CCE.

Vedle sebe se ocitly programy, které jsou urceny velmi rozdilnym cilovym
skupinam - lidem se zrakovym postizenim, détem i dospélym s rdznym téles-
nym nebo mentalnim postiZzenim, lidem, ktefi jsou v obtizné situaci, protoze
byli obchodovani nebo vykofistovani na trhu prace a také migrantim, kteri se
snazi v nasi zemi najit svij novy domov.

V jedné Fadé stoji dlouhodobéa zkusenost z prace s lidmi se zrakovym posti-
Zenim s ovérenymi postupy, stalym tymem spolupracovnik( a nové se tvorici
sluzby, ve kterych teprve sbirame zkusenosti a pro jednotlivé pripady jen
téZko hledéame precedens.

Prvni rok probéhl ve znameni organizacnich zmén, stéhovani a pfedevsim
nas provazela velka finanéni nejistota. Teprve v pribéhu roku jsme mohli
oVérit narocnost nékterych sluzeb a potfebné nastaveni personalu. K opti-
madalnimu stavu jsme stejné nemohli dospét pro nedostatek financnich pro-
stredkd. Velké diky proto patri vsem, ktefi vérné pracovali i v dobé organi-
zacnich zmén a stalé nejistoty.

Kdyz se ohlédneme zpatky, vidime ty, ktefi by bez pomoci naseho stre-
diska svou situaci jen tézko zvladali i ty, kterym nase sluzby umoznily aspon
drobny posun k lepsSimu v kvalité jejich Zivota. To nds povzbuzovalo a doda-
valo silu do dalsich zapasd.

Touto vyrocni zprdvou se chceme s Vami podélit o vysledky, kterych jsme
v uplynulém roce dosahli v nasich CtyFech oblastech prace. Nezvladli bychom
to bez pomoci mnoha lidi. Dékujeme vam vsem, ktefi jste nds podpofili
finanénimi a materidlnimi dary, pdj¢kami, zkusenosti a ochotou spolupraco-
vat. Bez toho bychom nemohli pinit nase poslani.

Eva Grollova
predsedkyné spravni rady
a reditelka strediska



STREDISKO PRO ZRAKOVE POSTIZENE
(SZP)

Vedouci programu: Mgr. Jana Cerveridkova

Hlavni naplni naseho strediska je pastoracni péce a socialni
sluzby pro zrakové postizené. Zakladni myslenkou vzniku SZP
byla snaha rozsifit moznosti ziskavani informaci pro lidi se zra-
kovym postiZzenim, pfedevsim v oblasti kfestanstvi. Sluzby jsou
uréeny vsem lidem, ktefi maji problémy s pfijimanim informaci
Cetbou bézného Cernotiskového textu.

Svoji Cinnost zapocalo Stredisko pro zrakové postizené na
jare r. 1989, samostatnym subjektem bylo od 1. 1. 1993. Od
zacatku roku 2011 se z rozhodnuti vedeni Diakonie stalo soucasti
Sttediska celostatnich programi a sluzeb. Tato zmé&na nebyla
a neni Uplné jednoducha, predevsim pokud se organizacnich
zalezitosti tyka. Jsme vSak vdécni, Ze se i presto podafilo udr-
Zet a zajemclm poskytovat vechny dosavadni sluzby. Naopak,
nabidka SZP byla rozsifena o zvukovou podobu evangelického
mési¢niku Cesky bratr.
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d) tisk ve zvétSeném pismu
~Ranni chvilky" — biblické ¢teni na kazdy den — kratka
zamysleni nad Hesly Jednoty bratrské. Vyuzivaji predevsim
star$i ¢lenové rGznych cirkevnich denominaci.

e) setkavani zrakoveé postizenych
o Vikendova — konaji se jedenkrat za pul roku na riznych

mistech republiky, ve sborech rdznych denominaci —
maji duchovni, vzdélavaci i kulturni charakter. Na jafe
jsme byli hosty sboru CCE v Praze 10 - VrSovicich a na
podzim sboru CCE v Hradci Kralové. Na obou mistech
jsme byli jiz podruhé.

Tzv. Podvecery, spiSe klubova setkani pro malou sku-
pinku zdjemcl z Prahy, se konaly nepravidelng, podle
domluvy, v prostorach Brany — misijniho strediska
v Praze 2.

Letni tydenni rekreacni pobyty s duchovnim programem
se konaly opét na chalupé Veselka na Sumavé — v cer-
vencovém a srpnovém terminu.

CINNOST SzP V CiSLECH

Celkem klientQ: 215

z toho: 38 jednorazovych

Zvukova knihovna:

Zvukovy Casopis:  10x rocné 130 odbérateld 1091 zasilek
12x ro¢né 34 odbératell 388 zasilek

Zvukové knihy: 14 novych titull 72 odbérateld 524 zasilek
Slovo a Zivot: 4x roCné 5 odbé&ratell 18 zasilek
Cesky bratr: 3x ro¢né (od fijna) 13 odbératell 31 zasilek

Braillska knihovna:

Ranni chvilky braill: 4x rocné 25 odbérateld 98 zasilek
6x roéné 10 odbératell 60 zasilek

Azylovy byt,

Poradna Life krizova pomoc,

Stredisko
pro zrakové

Prace
s migranty

CELKEM

énni prace

Tool ter

Zené

posti

-

VYNOSY 2011

666 000
521 447

229 000
521 447

225 000

212 000

Dotace MPSV

Dotace z jiného resortu

30 100

30 100

Dotace z kraje

9 000
1 281 470

9 000

Dotace z obce

450 000
369 889

831 470

Nadace

584 658

214 769

Dary

71 697
156 276

42 582

3 250
132 218

25 865

PFrijmy z vlastni ¢innosti

20 220
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Azylovy byt,

Poradna Life krizova pomoc,

Stredisko
pro zrakové

Prace
s migranty

CELKEM

e -
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-
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v

posti

NAKLADY 2011
Pofizeni DNM do 60 tis.
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3184

1 500

500

K¢

877
2432
342 052

877
1 898
107 965

o

Likvidace odpadu

534
2 561

Revize zafizeni

15 123
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35 823

1593

15123
15 000

229 933
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Financ¢ni naklady
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4 879

fispéve

PE

700

8 418

0 Mnm Mo
N N NOY
Mm N MOV
-] Mmoo
N ©C ON
Lo L]
o
o)) —
< o
O LN
— ™
[ee]
—
(o] o ouwm
— MmO~
N < O~
N QO N
— O <F
(o)) —
N NN o
MmN N o
a N N <
~ O o
™M —
LN
— O O
™M — o
o a n
— ™M o~
o] —
™M
> a>0 o
SS>ETE QA
2 B N AN
W5 B E
= C © ©
S=99ecc
>SEDZZ
= EOO
| (o)
©
N
N—
‘o
=
m

735 621

130 533 182 488 358 445 64 154

v v

pojis

Odvody na soc. a zdrav.
Ostatni mzdoveé - stra-

teni

91 396
4 772
845

9 556

310 072

41 221

2 653 547

21 000

1134420

19 619

674 806

venky

Celkoveé

naklady
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Elektronicka knihovna:

éasopisy:
Knizni tituly
Ranni chvilky

Evangelicky kalendar

Zvétsené pismo:

Ranni chvilky:

Setkani:
Vikendova:
Podvecery:
Tydenni pobyty:

11 titull 23 odbérateld 123 zasilek
28 novych titull 5 odbé&ratell 10 zasilek
4 odbératelé
7 odbé&ratell
35 odbérateld
2x celkem 58 Gcastnikl (z toho 29 ZP)
5x pramér 4 Géastnici
2x celkem 27 Géastnikl (z toho 13 ZP)

Kromé vysSe uvedeného jsou socialni sluzby
(registrovana socialné aktiviza¢ni sluzba)
poskytovany také formou dalgich kontaktd
(e-maily, telefony, dopisy, navstévy).

Personalni zajisténi: vedouci sluzby a
socidlni pracovnice (0,75) operator infor-
macnich a komunikacnich technologii (0,8),
reditelka strediska (0,1). Na pripravé a
poskytovani sluzeb se podileli téz externi
spolupracovnici (nacitatelé pro zvukovou
knihovnu) a dobrovolni spolupracovnici
(zvukova knihovna, setkavani, zajistovani
podkladl pro elektronickou knihovnu).

Financni zajisténi: dotace MPSV na soci-
alni sluzbu, grant Magistratu HMP a Mést-
ské casti Praha 8, obcdanské sdruzeni Cesty
poznani a jednotlivci .
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Vazeni darci, pracovnici spolupracujicich organizaci a dalsi
partneri, dékujeme Vam za Vasi prizen a podporu vyjadrenou
spolupraci, finanénimi i materidlnimi dary.

Dékujeme Vam vSem, ktefi zahrnujete nasi praci i zivoty uzi-
vateld nadich sluzeb do svych pfimluvnych modliteb.
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VYROTNI ZPRAVA ZA ROK 2011

Odborné poradenstvi bylo také uplatiovano ve spolupraci se
Zakladni skolou specialni Diakonie CCE V Zapoli. Pokracovaly
konzultace s utiteli pro fedeni konkrétnich situaci zakd nebo
pfi konzultacich k ,,Rozvojovému programu ve specidlnim skol-
stvi". Uclitelé se také Ucastnili exkurzi v poradné.

Vzdélavani zamérené na studenty skol

Za rok navstivilo stfedisko na 150
studentd. Byl organizovdn seminar
Informacni technologie ve specialni
pedagogice pro studenty Pedagogické
fakulty UK Praha. Seminar absolvovalo
Sestnact studentl. V poradné se konaly
maturitni praxe a praktické matu-
rity studentd z Evangelické akademie
v Praze - celkem 5 studentd. Byly uspo-
Fddany opakované exkurze studentd
oborl socidlni prace. Bakalaiska prace
o alternativni komunikaci byla zadana
pro studentku oboru soc. prace a diplo-
mova prace o alternativni komunikaci
(softwarové FeSeni komunikatoru) pro
diplomovou praci studenta CVUT.

Vzdélavani a prezentace odbornikiim ze
zdravotnictvi a socialnich sluzeb

Své sluzby stredisko prezentovalo
v rdznych institucich - zafizenich sociél-
nich sluzeb. Zpravidla byly usporadany
prednasky. Intenzivnéjsi spoluprace
s ergoterapeutkou spinadlni jednotky
nemocnice v Liberci byla zavrSena
uspéchem, kdy pacient po ochrnuti
kon&etin miZe ovlddat poditad Usty s
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uzitim IntegraMouse a mGze znovu komunikovat s okolim a
vratit se ke své praci. Byla navazana spoluprace s odd. l1é¢ebné
rehabilitace nemocnice v Ri¢anech a s lé¢ebnou dlouhodobé
nemocnych v Roudnici nad Labem. Konzultace byly zamérené
na vyuziti pomulcek pro alternativni komunikaci. Také v roce
2011 pokracovala spoluprace se Spolecnosti pro ranou péci.
V roce 2011 byla prezentovana prace poradny a pfiklady uziti
asistivnich technologu na deviti veletrzich a sympoziich.

Byla navazana spoluprace se stredlskem Dlakonle CCE ve
c¢ovnu kompenzacnlch pomucek (roéné
350 zaJemcu) Probehlo Skoleni pra-
covnikl stfediska. Ctyfi konzultace se
odehraly pfimo u klientl, ktefi potie-
buji komunikacni technologie.

Personalni zajisténi: vedouci sluzby
a socialni pracovnice (1), pracovnice
v soc. sluzbach (0,25), technicky pra-
covnik (8 mésicl 1 Uvazek, 3 mésice
0,5), reditelka strediska (0,2).

Financni zajisténi: odborné pora-
denstvi je financovano dotaci MPSV a
financnimi prostifedky od Foundation
ERSTE, Austria, které spolu s dalsim
darem zprostfedkovala Diakonie Aus-
tria na zakladé smlouvy o spolupraci pfi
realizaci projektu.

VYROTNI ZPRAVA ZA ROK 2011

PARTNERI A DARCI

Stiedisko celostatnich programu a sluzeb zastfeduje programy
specializované pomoci nebo podpory lidem, ktefi maji ztizenou
komunikaci pro své zdravotni postizeni a také tém, ktefi hledaji
v CR bezpeC| dorozuméni anebo porozuméni v neobvyklé nebo
nouzové situaci.

RUznorodost program( vytvaii bohatou mozaiku tvofenou
spolupracujicimi organizacemi a také darci - institucemi i jed-
notlivci, z nichz néktefi pro nas zlstavaji nezndmymi.

Cirkevni organizace

o Partnerskym sborem SCPS je Farni sbor Ceskobratrské
cirkve evangelické (CCE) Praha 4 - Branik, ktery mj.
nominuje cIeny dozord¢i rady.

o Farni sbory CCE: Praha 1 - Nové Mésto, Praha 3 -
Zizkov 1 a Praha 3 - Zizkov II ndm poskytly potifebné
zadzemi pro nasi ¢innost.

o Sbor BJB Na Topolce v Praze 4 finan¢né podporuje nasi
c¢innost pofadanim beneficnich akci i pfimou podporou.

o Farni sbory CCE v Lanskrouné a Hradci Kralové jako
hostitelské sbory vikendovych setkani zrakové postize-
nych a jejich pratel v r. 2011.

o Synodni rada CCE - finanéni dary z cirkevnich sbirek

o Sbory CCE spolupracujici v projektu Bud’ sousedem

Zahranicni spolupracujici organizace a darci

o Diakonie Austria, Rakousko; Foundation
Rakousko; Kirchen Helfen Kirchen, Némecko

o Tuzemské spolupracujici organizace

o La Strada o.p.s. a Charita CR (program Ne nasili),
Diakonie CCE Diakonie CCE - stredisko Zvonek (Life
Tool), Obecné prospésna spole¢nost Kmotrovstvi (prace
s migranty) a fada vydavatelstvi kfestanské literatury a
periodik (SZP)

ERSTE,

Statni organizace a urady samospravy
o MPSV, MVCR, MHMP, MéU Praha 8
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Terénni prace a krizova pomoc

Jde o celou Skalu ¢innosti, které na sebe navazuji a slouzi jako
nastroj prevence obchodu s lidmi i Fedeni konkrétnich p¥ipadd,
které v terénu (nékolika regionech) identifikujeme.

PFi praci v terénu bylo pfimo osloveno/podporeno 113 osob,
kterym bylo poskytnuto zakladni a specialni poradenstvi, a to
ve ctyrech krajich dle projektu. Dale byly v 85 lokalitach v CR
rozSifovany materialy se zqkladnlml informacemi a odkazem
na SOS/Info linku La strady CR, se kterou Uzce spolupracujeme.

V naslednych sluzbach bylo podpofeno 16 klientd, kterym
jsme poskytli komplexné&jsi sluzby. Ve vétdiné pFipadd jsme
museli poskytnout také psychoterapeutické sluzby, Iéky a zdra-
votni pomoc. Krizova pomoc byla poskytnuta skupindm na max.
dobu pobytu 14 dni. Tuto pomoc jsme poskytli 21 klientGm.

Uzce spolupracujeme s kolegy ve stfedisku Diakonie CCE
v Plzni. Jde o metodickou podporu, spolupraci pfi vétsich vyjez-
dech do terénu, pfijimani klientd z regionu. Pfimo bylo podpo-
feno 177 osob, navstiveno 250 lokalit v okoli Plzné a Rokycan.

Personalni zajisténi: vedouci programu (1), pracovnik
v terénu - bezpecnostni analytik (0,8),

pracovnik v soc. sl. a vedouci azylového bytu (1), pracov-
nice v soc. sl. — ¢ast roku 0,5 Uvazku + studenti na DPP jako
asistenti socidlnich sluzeb, reditelka strediska (v¢. finan¢niho
managementu projektd a zahr. vztahd) 0,6.

Financni Za]ISteI‘II Terénni prace a krizova pomoc byla hra-
zena ze zdroji zahrani¢nich cirkevnich darci a MVCR, azylovy
dim ¢asteéné ze zdroju MPSV. K dofinancovani vSak musely byt
pouZity pUj¢ky od Diakonie CCE (Usttedi).

VYROTNI ZPRAVA ZA ROK 2011

PROGRAM PRACE S MIGRANTY

Vedouci programu: Alena Fendrychova

V programu Uzce spolupracujeme se sbory Ceskobratrské
cirkve evangelické, at jiz ve formé materidlni pomoci (Sici
materidly pro Sici dilnu, zafizeni domacnosti, hledani ubytovani
apod.) & dobrovolnikd, ktefi se s cizinci stykaji.

PrOJekt Bud’ sousedem si klade za cil seznamovat ty cizince
zijici v CR, ktefi o to maji zajem, s jejich ¢eskymi sousedy.
Koordinatorka projektu déle sleduje vzniklé vazby mezi Cechy a
cizinci, je k dispozici radou ¢&i informaci, pokud je to zapotrebi,
pomaha fesit pfipadna nedorozumeéni.
prednasky a besedy ve sborech CCE.

V uplynulém roce jsme nadale spolupracovali s nékolika cizinci
v Liberci, ktefi jsou navazani na sbor v Liberci a Jablonci nad
Nisou. Nové jsme zacali spolupracovat s muslimskymi rodinami
v Mladé Boleslavi a zacali je seznamovat se ¢leny mladobole-
slavského evangelického sboru. Jedna se predevsim o mladé
matky s détmi, které by se rady seznamily s podobnou skupinou
Cesek. Trva nase spoluprace s evangelickymi sbory, do kterych
dochdzeji barmsti uprchlici. Tyka se to sborl v Novém Mé&sté na
Moravé, Boskovicich, Brandyse nad Labem ¢i Predhradi.

Projekt doprovazeji
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Sici dilna

Sici dilna slouZi cizincdim, ktefi jsou drzeni v zatizeni pro zajist&ni
cizinc MVCR v Bé&lé Jezové. Tuto volnocasovou aktivitu organizu-
jeme na zakladé smlouvy s SUZ MVCR .

Zajemce tam ucime vytvaret jednoduché strihy a Sit na Slapacich
& elektrickych Sicich strojich. V dilné vznikaji nejriizn&jsi textilni
vyrobky od jednoduchych tadek & polstaFl az po Saty, kalhoty &
kabaty.

V roce 2011 jsme dilnu provozovali tficet pétkrat po cca péti
hodinach a navstivilo ji dohromady dvé sté devét klientd.

Individualni pomoc

Pomahame cizincim, ktefi v dUsledku $patné socidlni situace,
nemoci v rodiné, neznalosti jazyka ¢i dalSich prekazek nejsou
schopni sami obstat pfi zafizovani domacnosti, vzdélavani déti,
zaclenovani se do spolecnosti apod. V roce 2011 se na nas obratili
cizinci, ktefi potfebovali pomoci v nasledujicich oblastech:

Pomahali jsme vybavit domacnosti a zafizovali stéhovani. Vedle
ziskdvani nabytku od soukromych darct jsme spolupracovali
s Domovem Svatého Karla Boromejského v Repich.

Pomahali jsme zajistit vhodné vzdélani pro postizeného chla-
pecka, vyhledali jsme darce pro pomoc nemocné divence, zajisto-
vali jsme ubytovani apod.

V ramci individualni pomoci jsme zprostiredkovali finan¢ni pomoc
téZce nemocnému mladému pacientovi z Ukrajiny, pro kterého
byla uspofadéna vefejna sbirka. Mohli jsme ho podporit v prib&hu
intenzivni IéCby i ve fazi stabilizace pro zdarné zdolavani nemoci.

Personalni zajisténi: koordinatorka programu (0,6), reditelka
strediska (0,1)

Finanéni zajisténi: provoz Sici dilny je z&asti financovan MVCR
na zakladé fakturace sluzeb, prfima finan¢ni pomoc je poskyto-
vana z Ucelové urcenych sbirek, mzdové a dalsi provozni naklady
jsou financovany z dard.

VYROTNI ZPRAVA ZA ROK 2011

PROGRAM ,NE NASILI

Vedouci programu: Mgr. Rut Dvorakova

V tomto programuvstFedisko navazuje na projekty realizované
Ustfedim Diakonie CCE v oddé&leni projektd a sluzeb. Program
je zaméren na podporu a pomoc lidem obchodovanym, vyko-
fistovanym nebo ohrozenym témito jevy . Od 1. 4. 2011 je
poskytovana také socidlni sluzba azylovy dim (byt).

Azylovy byt

Cilovou skupinou jsou muzi - lidé obchodovani nebo vyko-
Fistovani zejména na trhu prace. Klientdm je nabidnuta sluzba,
bud’ pfimo pFi praci v terénu, nebo prostfednictvim partner-
skych organizaci nebo Policii CR. V azylovém byté je uzivate-
IGm sluzeb poskytovan komplex socidlnich sluzeb. V pribé&hu
9 mésiclh zde zilo 9 muzl. Daldim 10 muzdm a 3 Zendm byly
poskytovany sluzby externé (ubytovani bylo zajisténo v uby-
tovnach nebo jinych azylovych domech). Uzivatelé sluzeb
pochazeji jak z Ceské republiky, tak ze zemi EU, i zemi mimo
EU.
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